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ชื่อการดำเนินการหรือกิจกรรมการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่นำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลตำบล

หนองหอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 1. ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้นำผลการประเมินพฤติกรรมไปใช้ประกอบการดำเนินงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินค่าของบุคคลผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ท้ัง

ผลงานและคุณลักษณะอื่นๆ ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่นั้น ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
แน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยผู้บังคับบัญชา โดยอยู่บนพื้นฐานของความเป็นระบบและ
มีมาตรฐาน มีเกณฑ์การประเมินที ่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ซึ ่งขั ้นตอนและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1.1 รอบการประเมินและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 รอบ คือ 

รอบที่ 1 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 มีนาคมของปีถัดไป 

รอบที่ 2 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างวันท่ี 1 เมษายน – 30 กันยายน 

1.2 องค์ประกอบของการประเมินและสัดส่วนน้ำหนักในการประเมิน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีองค์ประกอบในการประเมินอย่างน้อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1) องค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งมีสัดส่วนคะแนนกำหนดไว้ร้อยละ 70 โดย
ประเมินผลจากปริมาณผลงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่กำหนด และการประหยัด
หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร ให้กำหนดผลสัมฤทธิ์ของงานพร้อมกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ ไม่น้อย
กว่า 2 ผลงาน 
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       - พนักงานเทศบาลที่ได้รับการแต่งตั ้งให้ดำรงตำแหน่งหรือระดับสูงขึ ้น โดยมีการเสนอ
วิสัยทัศน์หรือข้อเสนอในการพัฒนางาน เมื่อได้รับการแต่งต้ังให้นำวิสัยทัศน์หรือข้อเสนอในการพัฒนางานนั้น 
มากำหนดเป็นองค์ประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานด้วย 
  1) สำหรับปลัดเทศบาล พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีได้ร่วมตกลงไว้กับนายกเทศมนตรี ท่ีมี
การกำหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดความสำเร็จ หรือกำหนดหลักฐาน หรือตัวช้ีวัดความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม
และเหมาะสมกับลักษณะงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง  
  2) สำหรับรองปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการสำนัก/กอง และนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีได้ร่วมตกลงไว้กับปลัดเทศบาล ท่ีมีการกำหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดความสำเร็จ 
หรือกำหนดหลักฐาน หรือตัวชี้วัดความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงานตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง  
  3) สำหรับพนักงานเทศบาล พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานที่ได้ร่วมตกลงไว้กับผู้อำนวยการ
สำนัก/กอง ที่มีการกำหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดความสำเร็จ หรือกำหนดหลักฐาน หรือตัวชี้วัดความสำเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง  

2) องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ  มีสัดส่วนคะแนน
กำหนดไว้ ร้อยละ 30 ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำผู้บริหาร และสมรรถนะประจำ
สายงาน 

โดยให้ประเมินจากสมรรถนะตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ดังนี้ 
   1) ตำแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่นและตำแหน่งประเภทอำนวยการท้องถิ่น ให้
ประเมินสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจำผู้บริหาร 4 สมรรถนะ 
   2) ตำแหน่งประเภทวิชาการ และตำแหน่งประเภทท่ัวไป ให้ประเมินสมรรถนะหลัก 
5 สมรรถนะและสมรรถนะประจำสายงาน ไม่น้อยกว่า 3 สมรรถนะ  
      ทั้งนี ้ ระดับสมรรถนะที่คาดหวังกับระดับสมรรถนะที่ค้นพบในแต่ละระดับตำแหน่ง 
กำหนดให้พิจารณาโดยเปรียบเทียบจากคำอธิบายสมรรถนะเทียบกับพจนานุกรม และมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งกับพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริง 

 องค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าว จะมีสัดส่วนหรือน้ำหนักไม่เท่ากัน ซึ่งน้ำหนัก
ขององค์ประกอบจะถูกนำไปใช้ในการคิดคะแนนผลการปฏิบัติราชการ 

พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
น้ำหนักผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(ไม่ต่ำกว่า 70%) 
น้ำหนักพฤติกรรม/สมรรถนะ 

ผู้ท่ีพ้นการทดลองปฏิบัติหน้าท่ี 70% 30% 

ผู้ท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าท่ี 50% 50% 

 

1.3 การกำหนดระดับผลการประเมิน 

 ในแต่ละรอบการประเมิน ผู้ใต้บังคับบัญชา (ผู้ถูกประเมิน) จะต้องทำการตกลงเกี่ยวกับโครงการ/งาน/
กิจกรรม/ น้ำหนัก และเป้าหมายผลการปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชา (ผู้ประเมิน) ตั้งแต่เริ่มต้นรอบการ
ประเมิน และจะทำการประเมินผลโดยการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานท่ีทำได้จริงกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ เพื่อสรุป
เป็นคะแนนประเมิน ณ ปลายรอบการประเมิน  
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  1) การคิดคะแนนผลการปฏิบัต ิงาน  กำหนดให้คำนวณคะแนนทั ้งในส่วนของการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ และการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) โดยให้นำผลคะแนนท่ีได้จากแต่
ละส่วน มาคำนวณผลคะแนนตามค่าน้ำหนักของแต่ละองค์ประกอบ ตามสัดส่วนที่กำหนดไว้ แล้วให้สรุป
คะแนนผลการปฏิบัติงานในภาพรวม ซึ่งจะมีคะแนนเต็มร้อยละ 100 
 
  2) การแบ่งระดับผลการประเมิน จะมีการแบ่งคะแนนผลการปฏิบัติงาน ออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ 
  2.1) ดีเด่น (คะแนนประเมินต้ังแต่ร้อยละ 90 ข้ึนไป) 
  2.2) ดีมาก (คะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90) 
  2.3) ดี (คะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80) 
  2.4) พอใช้ (คะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80) 
  2.5) ต้องปรับปรุง (คะแนนประเมินต่ำกว่าร้อยละ 60) 

1.4. การจัดทำข้อตกลงผลการปฏิบัติงาน 

 ในช่วงต้นรอบของการประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละครั ้ง ผู ้บังคับบัญชา (ผู ้ประเมิน) และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (ผู ้รับประเมิน) ต้องร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานและจัดทำข้อตกลงผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล เพื่อใช้เป็นข้อตกลงในการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
 เมื ่อครบรอบการประเมิน ผู ้บังคับบัญชา (ผู ้ประเมิน) จะต้องประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (ผู้รับประเมิน) ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ และร่วมกันวิเคราะห์ผลสำเร็จของงานและสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน เพื่อหาความจำเป็นในการพัฒนารายบุคคล 

1.5. หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การจัดทำข้อตกลงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย จะต้องมีการจัดทำข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมาย
งานและการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  โดยดำเนินการ ดังนี้ 

  1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  จะพิจารณาจากภาระงานตามโครงการ/งาน/กิจกรรม
ท่ีปฏิบัติอยู่จริงของผู้ใต้บังคับบัญชา ในแต่ละรอบการประเมิน โดยให้กำหนดโครงการ/งาน/กิจกรรม น้ำหนัก 
และค่าเป้าหมายผลการปฏิบัติงานท่ีบ่งช้ีผลสำเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน และเหมาะสมกับลักษณะ
งาน ซึ่งเป็นการตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน  
 ตัวชี้วัดที่จัดทำผลสัมฤทธิ์ของงาน แบ่งออกได้เป็น 4  มิติ  

1.1 มิติด้านปริมาณของงาน โดยพิจารณาจากจำนวนผลงานที่ทำได้สำเร็จเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงานท่ีกำหนดหรือปริมาณงานท่ีควรจะทำได้ในเวลาท่ีควรจะเป็น  
  1.2 มิติด้านคุณภาพของงาน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ประณีต ความเรียบร้อยของงาน 
และตรงตามมาตรฐานของงาน 
  1.3 มิติด้านความรวดเร็วหรือตรงต่อเวลา โดยพิจารณาจากเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานเทียบกับ
เวลาท่ีกำหนดไว้ 
  1.4 มิติด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร โดยพิจารณาจากการ
ประหยัดในการใช้วัสดุอุปกรณ์ ต้นทุน หรือ ค่าใช้จ่ายในการทำงาน  
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2) การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ จะกระทำโดยอ้างอิงจาก
สมรรถนะท่ีกำหนดไว้ในมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละตำแหน่ง ซึ่งจะมีการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 
  2.1 สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที ่กำหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นทุกคนท่ีจำเป็นต้องมี ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 
  (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  (2) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
  (3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
  (4) การบริการเป็นเลิศ 
  (5) การทำงานเป็นทีม 
  2.2 สมรรถนะประจำผู ้บริหาร เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที ่ข้าราชการส่วนท้องถิ่น
ตำแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น และประเภทอำนวยการท้องถิ่น จำเป็นต้องมีในฐานะผู้นำหรือผู้บังคับบัญชา 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ 

(1) การเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง 
  (2) ความสามารถในการเป็นผู้นำ 
  (3) ความสามารถในการพัฒนาคน 
  (4) การคิดเชิงกลยุทธ์ 
  2.3 สมรรถนะประจำสายงาน เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่ข้าราชการส่วนท้องถิ่น
ตำแหน่งประเภทวิชาการและประเภททั่วไป เป็นสมรรถนะที่กำหนดเฉพาะแต่ละตำแหน่ง/สายงาน เพื่ อให้
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นผู้ดำรงตำแหน่ง/สายงานใด มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง/สาย
งานนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในมาตรฐานกำหนดตำแหน่งได้กำหนดสมรรถนะประจำสายงาน และระดับ
ความคาดหวังไว้แล้ว โดยจะนำสมรรถนะประจำสายงานในมาตรฐานกำหนดตำแหน่งมาใส่ในแบบประเมิน 
อย่างน้อย 3 สมรรถนะ โดยสมรรถนะดังกล่าวมีทั้งหมด 22 สมรรถนะ ได้แก ่
  (1) การคิดวิเคราะห์ 
  (2) การค้นหาและการจัดการฐานข้อมูล 
  (3) การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ 
  (4) ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
  (5) การให้ความรู้และการสร้างสัมพันธ์ 
  (6) การแก้ไขปัญหาและการดำเนินการเชิงรุก 
  (7) การบริหารความเส่ียง 
  (8) การบริหารทรัพยากร 
  (9) การวางแผนและการจัดการ 
  (10) การวิเคราะห์และการบูรณาการ 
  (11) ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
  (12) การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
  (13) การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
  (14) ความคิดสร้างสรรค์ 
  (15) การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 
  (16) การกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอ 
  (17) การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญสายอาชีพ 
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  (18) การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
  (19) จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
  (20) ความเข้าใจพื้นท่ีและการเมืองท้องถิ่น 

(21) สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น 
  (22) ความเข้าใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 

ข้อควรคำนึงถึงในการประเมินผลการปฏิบัติงานเก่ียวกับพฤติกรรมหรือสมรรถนะ 

 1. การประเมินสมรรถนะ ของแต่ละประเภทตำแหน่งหรือแต่ละสายงานไม่จำเป็นต้องเหมือนกัน 
 2. การประเมินสมรรถนะ ของตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งไม่จำเป็นต้องเหมือนกันทุกรอบการประเมิน 
ขึ้นอยู่กับเป้าหมายของงานในแต่ละรอบการประเมิน 
 3. เลือกการประเมินเฉพาะสมรรถนะ ท่ีส่งผลต่อการทำให้เป้าหมายของานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น 
 4. การกำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ หรือพฤติกรรมที่คาดหวังของสมรรถนะ ตัวเดียวกันแต่คนละตำแหน่ง
ไม่จำเป็นต้องเหมือนกัน 
 5. ควรมีการกำหนดน้ำหนักคะแนนการประเมินสมรรถนะ แต่ละข้อตามลำดับความสำคัญที่มีต่อ
ผลงานในแต่ละรอบการประเมิน 
  3) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อทำหน้าที่ให้คำปรึกษา 
และพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
เสนอต่อนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 

(1) ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล เป็น ประธานกรรมการ  
(2) หัวหน้าส่วนราชการไม่น้อยกว่า 2 คน เป็น กรรมการ  
(3) ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ีเป็นเลขานุการ 

  4) การแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงาน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละครั้ง 
จะต้องมีการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานแก่ผู้รับประเมิน ดังนี้ 
  4.1 ให้ผู้บังคับบัญชา แจ้งผลการประเมินให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบเป็นรายบุคคล และให้
คำปรึกษา ช้ีแนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาการปฏิบัติงานรายบุคคล 
  4.2 ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน กรณีผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ยิม
ยอมลงลายมือช่ือรับทราบผลการประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชาหาพยานท่ีเป็นข้าราชการอย่างน้อย 1 คน ในสังกัด
เดียวกัน ลงลายมือช่ือเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินแล้ว 
  4.3 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกาศรายช่ือผู้มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีเด่น ใน
ท่ีเปิดเผยให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

 2. รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ
ประมวล จริยธรรม หรือข้อกำหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมที ่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ (Dos & 
Don’ts)  
 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี ปีละ ๒ รอบ คือ รอบท่ี ๑ เป็นการประเมินผล การปฏิบัติงาน
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 มีนาคมของปีถัดไป รอบท่ี ๒ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหว่างวันท่ี 
1 เมษายน – 30 กันยายน ซึ่งการประเมินนั้น ผู้รับการประเมินต้องได้รับการประเมิน ในส่วนท่ี 2 พฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก อาทิ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความ ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม เป็นเกณฑ์การประเมินในการขับเคล่ือนจริยธรรม 
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 3. สรุปผลการดำเนินการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม  
 บุคลากรในหน่วยงานของเทศบาลตำบลหนองหอย มีพฤติกรรมในการทำงานที่ดี ยึดมั่นในความจริง 
ความถูกต้อง ส่งเสริมความดีงาม ความเป็นเหตุเป็นผล โดยเฉพาะความสุจริต การปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
ตรงไปตรงมา การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าท่ีหาผลประโยชน์ใหก้ับตนเองและพวกพ้อง 
 

 4. รายละเอียดการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ผลการประเมินการปฏิบัติงานท่ีได้ดำเนินการเสร็จแล้ว นำไปใช้ประกอบการพิจารณาเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
  1 การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
  2 การแต่งต้ัง (การเล่ือนระดับ การเปล่ียนสายงาน ฯลฯ) 
  3 การให้ออกจากราชการ 
  4 การพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
  5 การให้รางวัลประจำปี (โบนัส)   
  6 การบริหารงานบุคคลในเรื่องอื่นๆ (รางวัลจูงใจ ค่าตอบแทน ฯลฯ) 
 

 5. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................................
 ................................................................................................................................................................ 
 

       ผู้รายงาน .................................................................. 
         (นางวาทินีย์ ริยะนา) 

                 ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 
 
 

            ผู้บังคับบัญชา ................................................................... 
         (นางจีรพร หวันแดง) 

                ตำแหน่ง นายกเทศมนตรีตำบลหนองหอย 
 


