
ท่ี

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

2567 2567 2567 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568

1 1 0 1 3 2 1 4 1 0 2 3 3 21

1 7 7 16 11 2 25 4 6 15 12 22 9 136

2 1 4 4 0 2 1 0 0 1 2 0 1 16

3 3 7 7 10 6 11 3 2 6 6 4 4 69

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 9 3 6 7 9 4 9 8 7 6 6 5 79

6 1 1 1 3 0 0 3 0 2 1 0 0 12

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

8 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 1 1 6

1 6 9 16 8 3 9 7 9 18 16 18 16 135

2 2 14 5 11 6 12 10 7 14 8 3 2 94

3 1 1 0 0 1 3 1 0 0 0 2 1 10

4 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

7 2 1 2 3 3 1 2 1 3 0 1 4 23

8 3 0 1 2 2 6 1 0 3 4 10 26 58

1

ศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์

ส ำนักปลัดเทศบำล

5 0 0 0 0

สุนัขจรจัด

ขอใช้รถลากจุง

อ่ืนๆ กองสาธารณสุขฯ

0 0

รำยงำนข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568

ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ขอใช้ห้องประชุม

จ านวนผู้ได้รับบริการ (ราย)

เทศบำลต ำบลหนองหอย อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

ภารกิจให้บริการ

ขอถังขยะ /แจ้งเก็บขยะ

กล่ินควัน/เสียงรบกวน

1

อ่ืนๆ ส านักปลัดฯ

(ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลำคม 2567 ถึงวันท่ี 30 กันยำยน 2568)

ขอยืมวัสดุส านักงาน (ส านักปลัด)

ขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง (รถตู้,รถราง)

จับสัตว์เล่ือยคลาน

ขอรถบรรทุกน ้า/รถดับเพลิง

เพ่ิมจุด/เปล่ียนกระจกโค้ง

0

ขอรถรับ-ส่ง/ผู้ท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

0

รวม 

ท้ังหมด 

(คน)

น ้าเสีย

0 0 0การควบคุมก าจัดแมลง และพาหะน าโรค

ขอใช้สนามกีฬาและศูนย์กิจกรรมฯ

กองสำธำรณสุขฯ



1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

1 2 19 9 6 7 13 11 21 18 15 8 14 143

2 7 4 8 7 4 1 2 4 9 7 15 15 83

3 0 0 0 0 2 2 0 1 2 0 0 0 7

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 25 11 4 3 8 5 12 15 23 33 27 32 198

6 10 6 8 7 6 1 5 10 13 11 12 18 107

7 2 0 4 3 1 2 0 3 7 13 1 5 41

8 3 0 2 0 0 2 6 6 15 4 10 5 53

9 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 5

10 18 13 9 6 2 14 30 12 18 10 14 11 157

105 102 104 92 68 113 111 106 177 151 158 173 1,460รวม

กองคลัง

อ่ืนๆ กองคลัง

กองช่ำง

ขอตัดต้นไม้สาธารณะ

ฝาท่อระบายน ้า

ขอยืมวัสดุส านักงาน (กองช่าง)

อ่ืนๆ กองช่าง

ลอกคลอง

ขุดดิน/ถมดิน

ไฟฟ้าสาธารณะ

ถนน/ทางเท้า

ขอตัดหญ้าบริเวณท่ีสาธารณะ

ท่อระบายน ้า


