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นโยบายและกลยุทธ์ด้าน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 เทศบาลตำบลหนองหอย  
**************************************************************************** 

บทที่ 1 
บททั่วไป 

➢ หลักการและเหตุผล 
บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร ถ้าขาด

การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การทำงานไม่มีประสิทธิผล ล่าช้า และเกิดความ
เสียหายต่อองค์กร ดังนั้น องค์กรจำเป็นต้องจัดทำนโยบายและแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพ่ือสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี 
มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้บุคลากรมี
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลตำบลหนองหอยจึงจัดทำนโยบายและกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น เพ่ือเป็นการกำหนดให้พนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้างของเทศบาลตำบลหนองหอยทุกคนต้องได้รับการพัฒนาทุกตำแหน่งโดยสอดคล้องกับแผน
อัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2567 – 2569) และแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี (พ.ศ. 2567 – 2569) ต่อไป 

➢ วัตถุประสงค ์
1.1 เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลได้รับการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและ

จริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2 เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติราชการ 
1.3 เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
1.4 เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการพัฒนา และฝึกอบรมบุคลากรในเทศบาล 
1.5 เพ่ือดำรงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป 

➢ เป้าหมาย 
2.1 บุคลากรที่บรรจุใหม่ได้รับการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
2.2 บุคลากรได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาทุกตำแหน่งภายในรอบระยะเวลา 3 ปี 
2.4 บุคลากรได้รับการฝึกอบรมอย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตรต่อปี 
2.5 มีการจัดสรรงบประมาณด้านการฝึกอบรมหรือส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อ 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาลตำบลหนองหอย 

**************************************************************************** 
➢ วิสัยทัศน์ของเทศบาลตำบลหนองหอย 

“ตำบลหนองหอย สังคมอุดมความสุข (NONGHOI : HAPPY HOME TOWN)” 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ตำบลหนองหอย 
สังคมอุดมความสุข 

NONGHOI : 
HAPPY HOME 

TOWN 

สุข : 2 
ปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน 

สุข : 5 
สังคมแห่งอนาคตและ

การเรียนรู ้

สุข : 3 
สิ่งแวดล้อมดี 

(เมืองสะอาด น่าอยู่  
น่าอาศัย) 

สุข : 4 
คุณภาพชีวิคดี 

(บริการด้านสุขภาพ,การมสี่วนร่วม , 
เสริมสร้างศักยภาพของคนและชมุชน ,การ
นันทนาการ ส่งเสริมแนวคิดดำเนินชีวิตตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สุข : 1 
ระบบสาธารณูปโภค/

สาธารณูปการครอบคลุม 
ทั่วถึง มีมาตรฐาน 

 สุข : 6 
อนุรักษ์ สืบสาน ต่อยอด 

ประเพณี และ
วัฒนธรรมอันดีงาม 

 

สุข : 7 
การบริหารงานอย่างมี

ธรรมาภิบาล 
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➢ พันธกิจของเทศบาลตำบลหนองหอย 
  เพ่ือนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ดังนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญกับการกำหนด
บทบาทการพัฒนาเทศบาลตำบลหนองหอยในอนาคตอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของ
ประชาชน แนวทางการพัฒนาที่กำหนดไว้ในอนาคต แนวนโยบายการบริหารรวมทั้งสอดคล้องกับศักยภาพและ
อำนาจหน้าที่ของของเทศบาล ทั้งนี้ เพ่ือที่จะให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด จึงได้กำหนดพันธกิจ ดังนี้  

  (1) พัฒนาและปรับปรุง ระบบสาธารณูปโภค และโครงสร้างพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐานเพียงพอต่อ
ความต้องการของประชาชน แก้ไขปัญหาความเดือดรอน และรองรับการเจริญเติบโตทั้งทางด้านสังคมและ 
เศรษฐกิจ 
  (2) พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง รองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  (3) ส่งเสริม พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เข็มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ สร้างงาน สร้างรายได้ตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
  (4) ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในชุมชน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา
เพ่ือเสริมสร้าง ทรัพยากรบุคคลที่เข้มแข็งและเป็นต้นทุนทางสังคมที่ดีต่อไปในอนาคต 
  (5) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชน โดยพัฒนาการให้บริการขั้นพ้ืนฐาน ด้าน
สาธารณสุข สวัสดิการ การศึกษา กีฬาและนันทนาการ  
  (6) พัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  การรักษาความสงบเรียบร้อย 
ความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน 
  (7) รักษา ดูแลและพัฒนาสภาพแวดล้อมของตำบลให้น่าอยู่ น่าอาศัย ตามแนวคิด Clean 
and Green City 
  (8) พัฒนารูปแบบและระบบการบริหารจัดการขยะแบบยั่งยืน 
  (9) พัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาสังคมและเปิดช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างกว้างขวางตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
  (10) ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
  (11) พัฒนาบุคลากร ให้มีขีดความสามารถสูงขึ้น และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติควบคู่ไป
กับการมีคุณธรรมและจริยธรรม 

(12) พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานของเทศบาลตำบลหนองหอยให้มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองและสอดคล้องกับศักยภาพการพัฒนาของชุมชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน 

➢ วิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเทศบาลตำบลหนองหอย 

“มุ่งม่ันพัฒนาบุคลากร เพื่อองค์กรมุ่งสู่การพัฒนา” 
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➢ ยุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเทศบาลตำบลหนองหอย 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม และ
การสร้างความสุขในองค์กร  

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเทศบาลตำบลหนองหอย 
1. เทศบาลตำบลหนองหอยดำเนินการเอง เช่น 
 1) การจัดประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลพนักงาน

เทศบาล  และพนักงานจ้าง 
 2) การประชุมประจำเดือนระหว่างผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ  และการประชุม

ประจำเดือนระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 3) การอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การสอนงานโดยผู้บังคับบัญชา การสับเปลี่ยนหน้าที่

ความรับผิดชอบ การช่วยราชการ ฯลฯ 

 4) องค์กรดำเนินการเองและเรียนเชิญหน่วยงานอ่ืนเข้าร่วม เช่น เชิญมาเป็นวิทยากรบรรยาย 
หรือวิทยากรกระบวนการ หรือเชิญบุคคลภายนอกเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 

2. ดำเนินงานร่วมกับองค์กรอื่น หรือ ผู้ที่เหมาะสมดำเนินการ ได้แก่ 
 การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานกับหน่วยงานอ่ืน (ภาครัฐ

และภาคเอกชนเป็นผู้ดำเนินการ)  

➢ ขอบเขตและแนวทางในการวิเคราะห์อัตรากำลังในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การจัดทำนโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลหนองหอย ได้กำหนดขอบเขต

และแนวทางในการจัดทำ โดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. วิเคราะห์ภารกิจ อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลหนองหอย ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายของรัฐบาลและสภาพปัญหาของเทศบาลตำบลหนองหอยทั้งใน
ปัจจุบันและภารกิจในอนาคต เพ่ือให้การวางแผนกรอบอัตรากำลังปรับเปลี่ยนไปตามทิศทางในอนาคต และเตรียม
ความพร้อมในเรื่องกำลังคนให้รองรับสถานการณ์ในอนาคต 

2. กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงาน เพ่ือรองรับภารกิจ ตามอำนาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบให้สามารถแก้ปัญหาของจังหวัดเชียงใหม่และเทศบาลตำบลหนองหอย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย 

1.1.1 สำนักปลัดเทศบาล 
1.1.2 กองคลัง 
1.1.3 กองช่าง 
1.1.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
1.1.5 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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ในการกำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงาน การกำหนดตำแหน่งในสายงาน                 
ต่างๆ ในแต่ละส่วนราชการของเทศบาลตำบลหนองหอย ต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลตำบลหนองหอยในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และระบบ

นิเวศน์อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการอนุรักษ์ ฟื้นฟูและสืบสานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี

และภูมปิัญญาท้องถิ่น  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

  3. การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายของกำลังคน: Supply pressure เป็นการนำประเด็น ค่าใช้จ่าย
บุคลากรเข้ามาร่วมในการพิจารณา เพ่ือการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
กำหนดตำแหน่งในสายงานต่างๆ จำนวนตำแหน่ง และระดับตำแหน่งให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน รวมทั้งสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของกลุ่มงานต่างๆ  โดยในส่วนนี้
จะคำนึงถึง  

 3.1 การจัดระดับชั้นงานที่เหมาะสม ให้พิจารณาถึงต้นทุนต่อการกำหนดระดับชั้นงานในแต่ละ
ประเภท เพ่ือให้การกำหนดตำแหน่งและการปรับ ระดับชั้นงานเป็นไปอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เทศบาลตำบลหนองหอย ไดก้ำหนดตำแหน่งในสายงานต่างๆ จำนวนตำแหน่ง และระดับตำแหน่ง ให้เหมาะสม
กับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน รวมทั้งสร้าง ความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
กลุ่มงานต่าง ๆ ประกอบด้วย   

• พนักงานเทศบาล : ปฏิบัติงานในภารกิจหลัก ลักษณะงานที่เน้นการใช้  ความรู้ความสามารถและ
ทักษะเชิงเทคนิค หรือเป็นงานวิชาการ งานที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายหรือ ลักษณะงานที่มีความ
ต่อเนื่องในการทำงาน มีอำนาจหน้าที่ในการสั่งการบังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ตามลำดับชั้น กำหนด
ตำแหน่ง แต่ละประเภทของพนักงานเทศบาลไว้ ดังนี้  

- สายงานบริหารงานท้องถิ่น ได้แก่ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล  
- สายงานอำนวยการท้องถิ่น ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ ผู้อำนวยการกอง  
- สายงานวิชาการ ได้แก่ สายงานที่บรรจุเริ่มต้นด้วยคุณวุฒิปริญญาตรี  
- สายงานทั่วไป ได้แก่ สายงานที่บรรจุเริ่มต้นมีคุณวุฒิต่ำกว่าปริญญาตรี  

• พนักงานจ้าง : ปฏิบัติงานเสริมในภารกิจรอง ภารกิจสนับสนุน งานที่มีกำหนดระยะเวลา การ
ปฏิบัติงานเริ่มต้นและสิ้นสุดที่แน่นอนตามโครงการหรือภารกิจในระยะสั้น หลักเกณฑ์ การกำหนดพนักงานจ้างมี 
3 ประเภทแต่ เทศบาลตำบลหนองหอยเป็นเทศบาลขนาดกลาง ด้วยบริบท ขนาดและปัจจัยหลายอย่าง 
จึงกำหนดจ้างพนักงานจ้าง เพียง ๒ ประเภท ดังนี้  

- พนักงานจ้างทั่วไป  
- พนักงานจ้างตามภารกิจ  

ซึ่งการกำหนดตำแหน่งในสายงานต่างๆ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลตำบลหนองหอย ทั้ง 7 ด้าน 
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 3.2 การจัดสรรประเภทของบุคลากรส่วนท้องถิ่น (ข้าราชการหรือพนักงานส่วน ท้องถิ่น ข้าราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษาและพนักงานจ้าง) โดยหลักการแล้วการจัด  ประเภทลักษณะงานผิดจะมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและต้นทุนในการทำงานขององค์กร ดังนั้น ในการกำหนดอัตรากำลังพนักงาน เทศบาลในแต่
ละส่วนราชการจะต้องมีการพิจารณาว่าตำแหน่งที่ กำหนดในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่หรือควรเปลี่ยน
ลักษณะการกำหนดตำแหน่งเพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยภาระค่าใช้จ่ายด้านการ
บริหารงานบุคคลต้องไม่เกินร้อยละสี่สิบของ งบประมาณรายจ่ายตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  

  4. แนวคิดเรื่องการกำหนดสายงานและตำแหน่งงาน ในส่วนราชการการจัดสรรอัตรากำลัง  ให้มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับภาระงาน ตลอดจนการกำหนดสายงานและคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ให้ตรงกับ
บทบาท ภารกิจของเทศบาลตำบลมากยิ่งขึ้น โดยจุดเน้นคือ กำหนดสายงานที่สอดคล้องกับหน้าที่ความ 
รับผิดชอบมากที่สุด พร้อมทั้งเอ้ือต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล อันได้แก่ การโอน การย้าย การวางแผน  
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

ทั้งนี้เทศบาลตำบลหนองหอย ได้พิจารณาด้วยว่าอัตรากำลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน มีคุณสมบัติทั้งในเชิง
คุณภาพและปริมาณเป็นอย่างไร เพ่ือให้สามารถบริหารกำหนดอัตรากำลังให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้
พิจารณาความเหมาะสมในเชิงคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา กลุ่มอาชีพที่เหมาะสมกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบหลัก ดังนี้   

  - สำนักปลัด คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุและแต่งตั้งให้ พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง ดำรงตำแหน่งในสำนักงานปลัด ส่วนใหญ่จะเน้นที่เรื่องการ วางแผนนโยบาย 
อำนวยการทั่วไป การบริการสาธารณะ ฯลฯ ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้งจะใช้คุณวุฒิตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละสายงาน เพื่อให้พนักงานแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้ เต็ม
ความสามารถและตรงตามความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี  

  - กองคลัง คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ และแต่งตั้งให้พนักงาน 
เทศบาลและพนักงานจ้าง ดำรงตำแหน่งในกองคลัง จะเน้นที่เรื่องการเงิน การบัญชี การพัสดุ การจัดเก็บ
รายได้ ฯลฯ ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งแต่งจะใช้คุณวุฒิตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ของแต่ละ
สายงาน เพ่ือให้พนักงานแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถและตรงตามความรู้  
ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี  

  - กองช่าง คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุและแต่งตั้งให้พนักงาน  
เทศบาลและพนักงานจ้าง ดำรงตำแหน่งในกองช่าง ส่วนใหญ่จะเน้นที่เรื่องสายงานช่าง การ ก่อสร้าง การออกแบบ 
การประมาณการราคา ฯลฯ ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งแต่งจะใช้คุณวุฒิ  ตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งของแต่ละสายงาน เพ่ือให้พนักงานแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็ม ความสามารถและตรงตาม
ความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี  
  - กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ
และแต่งตั้งให้พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ดำรงตำแหน่งในกองสาธารณสุขและ สิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่จะ
เน้นที่เรื่องการวางรักษาพยาบาล ให้การบริการสาธารณสุข อนามัยสิ่งแวดล้อม สุขาภิบาล ฯลฯ ส่วน
วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งแต่งจะใช้คุณวุฒิตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ของแต่ละสายงาน เพ่ือให้
พนักงานแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถและตรงตามความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี  

5 การคิดปริมาณงานแต่ละส่วนราชการ การนำปริมาณงานที่เกิดขึ้นแต่ละส่วนราชการ มาเพ่ือวิเคราะห์
การกำหนดอัตรา และคำนวณ ระยะเวลาที่เกิดขึ้น โดยเทศบาลตำบลหนองหอย ได้ใช้วิธีคิดจากสูตรการ
คำนวณหาเวลาปฏิบัติราชการ ดังนี้  
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   จำนวนวันปฏิบัติราชการ 1 ปี x 6 = เวลาปฏิบัติราชการ  
    แทนค่า   230 x 6 = 1,380 หรือ 82,800 นาท ี
  
หมายเหตุ  1. 230  คือ จำนวนวัน ใน 1 ปี ใช้เวลาปฏิบัติงาน 230 วันโดยประมาณ  
   2. 6   คือ ใน 1 วัน ใช้เวลาปฏิบัติงานราชการ เป็นเวลา 6 ชั่วโมง  
   3. 1,380  คือ จำนวน วัน คูณด้วย จำนวน ชั่วโมง / 1 ปี ทำงาน 1,380 ชั่วโมง  
   4. 82,800  คือ ใน 1 ชั่วโมง มี 60 นาที ดังนั้น 1,380 x 60 จะได้ 82,800 นาท ี 
    *รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบทุกตำแหน่ง ทุกอัตรา*  
6 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นแบบ 360 องศา นำประเด็นการบริหารคน/องค์กร มาพิจารณา 

อย่างน้อยใน 3 ประเด็นดังนี ้ 
 6.1 ประเด็นเรื่องการจัดโครงสร้างองค์กร เนื่องจากการจัดโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่งงานใน

แต่ละส่วนราชการนั้น จะมีผลต่อการกำหนดกรอบอัตรากำลังเป็นจำนวนมาก เช่น หากกำหนดโครงสร้างส่วน
ราชการ หรือ กำหนดฝ่ายมากจะทำให้เกิดตำแหน่งงานขึ้นอีกตามมาไม่ว่าจะเป็นระดับ หัวหน้าส่วนราชการ 
งานในส่วนราชการ งานธุรการ งานสารบรรณและงานอื่น ซึ่งเทศบาลตำบลหนองหอยพิจารณาทบทวนว่าการ
กำหนดโครงสร้างในปัจจุบันของแต่ละส่วนราชการนั ้นมีความเหมาะสมแล้ว โดยปัจจุบัน  มี 5 ส่วน
ราชการ ได้แก่ สำนักงานปลัด กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมและหน่วยตรวจสอบภายใน  

 6.2 ประเด็นเรื่องการเกษียณอายุราชการ เนื่องจากเทศบาลตำบลหนองหอย เป็นองค์กรที่มี
ข้าราชการสูงอายุจำนวนหนึ่ง ดังนั้นจึงต้องมีการพิจารณาถึงการเตรียมการเรื่องกรอบอัตรากำลัง ที่จะรองรับ
การเกษียณอายุของข้าราชการ ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ การปรับตำแหน่ง อัตรากำลังที่
เหมาะสมขึ้นทดแทนตำแหน่งที่จะเกษียณอายุออกไป เพ่ือให้สามารถมีบุคลากรปฏิบัติงานต่อเนื่อง  และ
สามารถคาดการณ์ เพ่ือกำหนดกรอบอัตรากำลัง รองรับสถานการณ์ในอนาคตข้างหน้าเกี่ยวกับกำลังคนได้  

 6.3 มุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาประกอบการพิจารณา โดยเป็นข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถาม
หรือการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร หรือ หัวหน้าส่วนราชการ ซึ่งประกอบด้วยไปด้วย นายกเทศมนตรีตำบลหนองหอย 
รองนายกเทศมนตรีตำบลหนองหอย ปลัดเทศบาลตำบลหนองหอยและหัวหน้าส่วนราชการ ทั้ง 4 ส่วน
ราชการ การสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ ผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการของ  เทศบาลตำบลหนองหอย 
เป็นการวางแผนและเตรียมการในมุมมองของของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงและกำหนดทิศทางให้
สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  

จากการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรและวิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลหนอง
หอย รวมถึงประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 3 ด้านข้างต้นแล้ว จึงนำไปสู่การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/
ภายนอกให้เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจด้วยเทคนิค SWOT Analysis ดังนี้ 

❖ จุดแข็ง (Strengths : S) 
1. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสายงาน 
2. บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงานให้สำเร็จ 
3. บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม 
4. ผู้บริหารให้ความสำคัญในการพัฒนางานและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. มีนโยบายด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้ความสำคัญ/ให้โอกาสในการพัฒนา 
6. มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี (สถานที่,อุปกรณ์) 
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❖ จุดอ่อน (Weaknesses :W) 
1. การพัฒนาบุคลากรไม่ครอบคลุมทุกระดับ 
2. พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างบางส่วนไม่มีความชำนาญในงานที่ปฏิบัติ 
3. งบประมาณของเทศบาลที่สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรมีไม่เพียงพอ 
4. การเปลี่ยนแปลง โอน ย้ายของพนักงานทำให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง 

❖ โอกาส (Opportunities : O) 
1. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดโครงการ

ฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
2. การเข้าถึงระบบสารสนเทศ เช่น การค้นหาข้อมูลด้วยอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
3. พนักงานเทศบาลมีความก้าวหน้าตามสายงาน 
4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างหน่วยงานด้วยการศึกษาดูงาน 
5. ระบบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลสามารถทำได้รวดเร็ว 

❖ อุปสรรค (Threat :T) 
1. การกำหนดกรอบอัตรากำลังต้องอยู่ภายใต้วงเงินค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรตามท่ีระเบียบ
กำหนด 
2. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรต้องใช้อย่างจำกัด 
3. งบประมาณในการพัฒนามุ่งเน้นในด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน มากกว่าการพัฒนา
คน 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก ของเทศบาลตำบลหนองหอยแล้วสามารถกำหนด
ความต้องการและความคาดหวังในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ดังนี้ 

➢ ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้บริหารในการพัฒนาบุคลากร 
1. ก่อให้เกิดความสามัคคี สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนในองค์กร 
2. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วจะนำพาองค์กรก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
3. ช่วยเสริมสร้างองค์กรสู่ความสำเร็จ 

➢ ความต้องการ/ความคาดหวังของพนักงานในการพัฒนาบุคลากร 
1. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพิ่มความพึงพอใจในงานและความสำเร็จในชีวิตของพนักงาน 
3. พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
4. พนักงานเทศบาลได้รับการส่งเสริมให้เรียนรู้ทั้งในและนอกระบบ 

➢ ความต้องการ/ความคาดหวังของประชาชนในการพัฒนาบุคลากร 
1. เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน การบริหารราชการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 
2. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มากเกินความจำเป็น มีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการ

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกล้ตัวประชาชน 
3. ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการซึ่งได้แก่การปฏิบัติ

ราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการของประชาชน 
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บทที่ 3 
นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 

**************************************************************************** 
นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลหนองหอย 

 ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่งในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร จึง
ได้กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็นกรอบและ แนวทางในการจัดทำแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรบุคคลให้การ บริหารทรัพยากรบุคคลเกิดความ
เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึน จึงมีนโยบายด้านต่างๆ ดังนี้ 

1 นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร อัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

 1.1 นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร   
  1. กระจายอำนาจหรือการมอบอำนาจหน้าที่จากสู่บริหารลงไปสู่ระดับระดับหัวหน้างาน ซึ่ง
เป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้นเพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ประชาชน 
  2. การกำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ
ทิศทางท่ีวางไว้ 
  3. มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ 
  4. มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มี
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  5. มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจำเดือนและคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีโครงสร้างส่วนราชการ
ภายใน 

1.2 นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตำบลหนองหอย 
  2. จัดทำสมรรถนะ และนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้ง
ด้านการสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน 
  3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
  4. จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
  5. มีการจัดกิจกรรมการคัดเลือกพนักงานดีเด่นของเทศบาล 

2 นโยบายด้านการบรรจุแต่งตั้ง 
ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ

การคัดเลือก พ.ศ.2560 โดยที่เป็นการสมควรให้มีการแก้ไขมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการคัดเลือกให้สอดคล้อง
กับคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 8/2560 เรื่อง การขับเคลื่อนการปฏิรูปการบริหารงานบุคคล
ท้องถิ่น ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ที่กำหนดให้คณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัด คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มีอำนาจหน้าที่ในการจัดสอบการแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคล
เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่  ไม่รวมถึง
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กรุงเทพมหานคร รวมถึงให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลมีอำนาจหน้าที่ในการสอบคัดเลือกและการคัดเลือก
พนักงานเทศบาลให้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการท้องถิ่น ประเภทบริหารท้องถิ่น และตำแหน่งสายงาน
บริหารสถานศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการปฏิรูปการบริหารงานบุคคลของเทศบาลให้มีมาตรฐานและเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของระบบคุณธรรม 

การคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งพนักงานเทศบาล และการคัดเลือก
พนักงานเทศบาล เพ่ือแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้นให้ดำเนินการได้ 5 วิธี ดังนี้ 

(1) การสอบแข่งขันเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการและแต่งตั้งให้เป็นพนักงานเทศบาล 
(2) การคัดเลือกกรณีมีเหตุพิเศษที่ไม่จำเป็นต้องสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ

และแต่งตั้งให้เป็นพนักงานเทศบาล 
(3) การสอบคัดเลือกเพ่ือแต่งตั้งพนักงานให้ดำรงตำแหน่งต่างสายงาน หรือแต่งตั้งพนักงาน

ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติให้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการท้องถิ่นและบริหารท้องถิ่น
ของเทศบาลหรือแต่งตั้งพนักงานครูเทศบาล ให้ดำรงตำแหน่งในสายงานบริหาร
สถานศึกษา 

(4) การคัดเลือกเพ่ือแต่งตั้งพนักงานเทศบาลที่ดำรงตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติให้ดำรง
ตำแหน่งในระดับที่สูงข้ึน 

(5) การคัดเลือกเพ่ือรับโอนมาแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการท้องถิ่นและ
ประเภทบริหารท้องถิ่น หรือสายงานการบริหารสถานศึกษา 

ในการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้งตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.ท. กำหนด 

3 นโยบายด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และ

ลูกจ้างประจำ 
ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล พ.ศ.2558 ลงวันที่ 30 
ธันวาคม ๒๕๕8 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2563  กำหนด ให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล ปีงบประมาณ
ละ ๒ ครั้ง คือ 
   -  ครั้งที่  ๑  ระหว่างเดือนตุลาคม - มีนาคมของปีถัดไป 
   -  ครั้งที่  ๒  ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 

๑. การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลให้คำนึงถึงระบบการบริหารผลงาน 
(Performance Management) โดยมีองค์ประกอบการประเมินและสัดส่วนคะแนน แบ่งเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ 

๑.๑ ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐) โดยประเมินผลจากปริมาณผลงาน 
คุณภาพของงาน ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา และความประหยัดหรือความคุ้มค่า 

๑.๒ พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๓๐) ประกอบด้วย การประเมินสมรรถนะหลัก   
สมรรถนะประจำผู้บริหาร และสมรรถนะประจำสายงาน 

๒. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือ
สมรรถนะ ให้เป็นไปตามหลักการของมาตรฐานทั่วไปที่ ก.จ.  ก.ท. และ ก.อบต. กำหนด ได้แก่ 

๒.๑ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นการจัดทำข้อตกลงระหว่างผู้ประเมินกับผู้รับการ
ประเมิน เกี่ยวกับการมอบหมายโครงการ/งาน/กิจกรรมในการปฏิบัติราชการ โดยการกำหนดตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน และค่าเป้าหมาย 
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๒.๒ พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ เป็นการระบุจำนวนสมรรถนะที่ใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก ๕ ด้าน สมรรถนะประจำสายงาน ๓ ด้าน และ
สมรรถนะประจำบริหาร ๔ ด้าน 

๓. ระดับผลการประเมิน ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลหนองหอย ให้จัด
กลุ่มคะแนนผลการประเมินเป็น ๕ ระดับ ได้แก่ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ และต้องปรับปรุง โดยมีหลักเกณฑ์
คะแนนแต่ละระดับให้เป็นไปตามท่ี ก.ท.จ.เชียงใหม่ กำหนดโดยอนุโลม 

๔. แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้นำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น
ตามท่ี ก.ท. กำหนดโดยอนุโลม 

3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง 
ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ

พนักงานจ้าง  ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2547  แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.2557  ลงวันที่ ๒๑ สิงหาคม 
๒๕๕๗ ข้อ 40 ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างทั่วไป ปีละ 2 
ครั้ง ตามปีงบประมาณ คือ 

 -  ครั้งที่  ๑  ประเมินผลในช่วงการปฏิบัติงาน  
     ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม  ถึง  31 มีนาคม ของปีถัดไป 

 -  ครั้งที่  ๒  ประเมินผลในช่วงการปฏิบัติงาน  
     ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 

๑. การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างให้คำนึงถึงระบบการบริหารผลงาน 
(Performance Management) โดยมีองค์ประกอบการประเมินและสัดส่วนคะแนน แบ่งเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ 

 ๑.๑ ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐) โดยประเมินผลจากปริมาณผลงาน คุณภาพ
ของงาน ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา และความประหยัดหรือความคุ้มค่า 

 ๑.๒ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 2๐) ประกอบด้วย การประเมินสมรรถนะหลัก และ 
สมรรถนะประจำสายงาน 

๒. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ ให้
เป็นไปตามหลักการของมาตรฐานทั่วไปที่ ก.จ.  ก.ท. และ ก.อบต. กำหนด ได้แก่ 

 ๒.๑ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นการจัดทำข้อตกลงระหว่างผู้ประเมินกับผู้รับการ
ประเมิน เกี่ยวกับการมอบหมายโครงการ/งาน/กิจกรรมในการปฏิบัติราชการ โดยการกำหนดตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน และค่าเป้าหมาย 

 ๒.๒ พฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ เป็นการระบุจำนวนสมรรถนะที่ใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก ๕ ด้านและสมรรถนะประจำสายงาน ๓ ด้าน  

๓. ระดับผลการประเมิน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลตำบลหนอง
หอย ให้จัดกลุ่มคะแนนผลการประเมินเป็น ๕ ระดับ ได้แก่ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง โดยมี
หลักเกณฑ์คะแนนแต่ละระดับให้เป็นไปตามท่ี ก.ท.จ.เชียงใหม่ กำหนดโดยอนุโลม 

๔. แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้นำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างตามที่ ก.ท .
กำหนดโดยอนุโลม 

4.นโยบายด้านการส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน 
ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล ตามความต้องการและความเหมาะสมของท้องถิ่น ประกอบ
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กับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 บัญญัติให้คณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลกำหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัยให้เหมาะสมกับ
ลักษณะการบริหารและอำนาจหน้าที่ของเทศบาลและจะต้องอยู่ภายใต้มาตรฐานกลางเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นกำหนด ประกอบกับมีประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ. 2558 ใช้
บังคับ เพ่ือให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างถือปฏิบัติตาม 
 เทศบาลตำบลหนองหอย จึงกำหนดมาตรการเกี่ยวกับการดำเนินการทางวินัยและการเสริมสร้าง
ขวัญกำลังใจของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบน
พ้ืนฐานของระบบคุณธรรม ดังนี้ 

 มาตรการดำเนินการทางวินัย 
 1. ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย ป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชากระทำผิดวินัย และดำเนินการทางวินัยแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีกรณีอันมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า
กระทำผิดวินัย การเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัยให้กระทำโดย การปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี การฝึกอบรม การสร้างขวัญและกำลังใจ การจูงใจหรือการอ่ืนใดในอันที่จะเสริมสร้างและพัฒนา
ทัศนคติ จิตสำนึกและพฤติกรรมของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปในทางที่มีวินัย 
 2. หากพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ หรือพนักงานจ้างมีการกระทำผิดทางวินัยตามฐานความผิด           
ที่กำหนดไว้ในหมวด 2 วินัยและการรักษาวินัยแห่งประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ 
เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ. 2558 ให้ผู้บังคับบัญชาสอบสวน
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น หรือแต่งตั้งคณะกรรมการสวนข้อเท็จจริงให้ได้ความจริง หรือหากมีพยานหลักฐานใน
เบื้องต้นอยู่แล้วให้นายกเทศมนตรีดำเนินการวินัยทันที  
 3. ในกรณีที่เป็นกระทำผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง ให้ดำเนินการสอบสวนตามที่นายกเทศมนตรี
เห็นสมควร โดยอาจมอบหมายให้พนักงานเทศบาลผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสอบสวนแทน หรือตั้ งคณะกรรมการ
สอบสวนอย่างไม่ร้ายแรงก็ได ้
 5. การดำเนินการสอบสวนทางวินัย คณะกรรมการสอบสวนต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 180 
วันเมื่อดำเนินการสอบสวนเป็นที่เรียบร้อยแล้วให้ทำรายงานการสอบสวนเสนอให้นายกเทศมนตรีได้รับทราบ
และเสนอสำนวนการสอบสวนไปยังคณะกรรมการพนักงานเทศบาลเพ่ือพิจารณา เมื่อคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลมีมติเป็นประการใดแล้ว ให้นายกเทศมนตรีสั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น 
 6. กระบวนการในการดำเนินการทางวินัยของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำหรือพนักงานจ้าง               
ให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ. 2558 

 มาตรการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ 
 เทศบาลตำบลหนองหอยมีมาตรการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ 
หรือพนักงานจ้าง โดยการมอบใบประกาศนียบัตรให้แก่พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ หรือพนักงานจ้างของ
เทศบาลตำบลหนองหอย ซึ่งจะมีการจัดกิจกรรมในวันเทศบาล (วันที่ 24 เมษายน ของทุกปี) ภายใต้มาตรการ
ดังกล่าว  มีหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ได้รับการเสนอชื่อมีสถานะพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ หรือพนักงานจ้างของเทศบาลตำบล          
เชียงดาว 
 2. ปฏิบัติราชการในเทศบาลตำบลหนองหอย ไม่น้อยกว่า 1 ปี  
 3. ไม่เคยถูกลงโทษทางวินัยหรืออยู่ระหว่างสอบสวนวินัย 
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 4. ไม่เคยอยู่ระหว่างการสอบสวนของพนักงานสอบสวนในคดีอาญา หรืออยู่ระหว่างการดำเนิน
คดีอาญาในศาล เว้นแต่เป็นคดีที่ได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 5. มีความประพฤติ การปฏิบัติตนชอบด้วยคุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณข้าราชการเป็นที่ยอมรับ
ของบุคคลในส่วนราชการและสังคม 
 6. เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับ ยกย่องในเพ่ือน ในสังคมร่วมงานอย่างเปิดเผยทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
 7. ปฏิบัติงานในหน้าที่และนอกเหนือหน้าที่ สม่ำเสมอ เต็มใจ มีจิตมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานที่รับผิดชอบ             
จนมีผลงานปรากฏที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ ประชาชนมากกว่าผู้อ่ืนอย่างเด่นชัด 

 8. มีผลงานเชิงประจักษ์ ดีเด่น เป็นที่ยอมรับ สมควรได้รับการยกย่อง ให้หมายรวมถึงผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นอันดับแรก ผลงานจากการอุทิศทุ่มเท เสียสละ เกิดประโยชน์ยิ่งกับส่วนราชการและ
ประชาชน ทั้งนี้ อาจปรากฏเป็นผลงานด้านเอกสารที่สืบค้นได้เชิงประจักษ์ กรณีผลงานของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ซึ่งมีข้อกำจัดทางเอกสารเพราะลักษณะงานจะเป็นภาคปฏิบัติ เห็นสมควร
พิจารณาจากรูปธรรมของผลงานที่ยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ 

5. นโยบายด้านการสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง  ประกาศหลักเกณฑ์และ

เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2561 โดยเป็นการ
สมควรให้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ.2545 ให้สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการคัดเลือกกรณีมีเหตุพิเศษไม่จำเป็นต้องสอบแข่งขัน พ.ศ. 
2560 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 ที่กำหนดให้การคัดเลือกกรณีมีเหตุพิเศษไม่จำเป็นต้องสอบแข่งขัน 
เพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการและแต่งตั้งให้เป็นพนักงานเทศบาล ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.ท.
กำหนด เพ่ือประโยชน์ในการปฏิรูปการบริหารงานบุคคลของเทศบาลให้มีมาตรฐานและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของระบบคุณธรรม เทศบาลตำบลอาจคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการและ
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งพนักงานเทศบาล โดยไม่ต้องดำเนินการสอบแข่งขันได้ในกรณีพิเศษ ดังนี้ 

(1) กรณีการบรรจุและแต่งตั้งผู้ได้รับทุนการเล่าเรียนหลวง ทุนรัฐบาล หรือทุนของเทศบาลในสาขาที่
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด เพื่อศึกษาวิชาในประเทศหรือต่างประเทศ 

(2) กรณีการบรรจุและแต่งตั้งผู้สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 

(ก.ท.) กำหนดให้เทศบาลจัดให้มีการศึกษาข้ึนเพื่อเข้ารับราชการในเทศบาลนั้นโดยเฉพาะ 
(3) กรณีการบรรจุและแต่งตั้งผู้สำเร็จการศึกษาในคุณวุฒิที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  

(ก.ท.) กำหนดให้คัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการในกรณีมีเหตุพิเศษได้ 
(4) กรณีการบรรจุและแต่งตั้งผู้สอบแข่งขันได้  ซึ่งไม่สามารถมารับบรรจุได้ เมื่อถึงลำดับที่สอบได้ 

เนื่องจากอยู่ในระหว่างรับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหารและได้มา
รายงานตัวขอรับการบรรจุ เมื่อบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ที่ผู้นั้นสอบได้ถูกยกเลิกไปแล้ว 

(5) กรณีการบรรจุและแต่งตั้งผู้สอบแข่งขันได้ ซึ่งถูกยกเลิกการขึ้นบัญชีสอบแข่งขันได้เนื่องจากได้มา
รายงานตัวเพ่ือขอบรรจุแล้ว แต่มีเหตุไม่อาจเข้าปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งที่สอบแข่งขันได้
ตามกำหนดเวลาที่ทางราชการจะบรรจุและแต่งตั้ง 

(6) กรณีบรรจุและแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ เข้ารับราชการในฐานะผู้เชี่ยวชาญหรือ
ผู้ชำนาญการพิเศษ 

(7) กรณีการบรรจุและแต่งตั้งคนพิการเข้ารับการาชการ 
(8) กรณีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด 
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6. นโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
เป้าหมาย KM  Knowledge Management  (Desired State) 
 เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการ
ประกอบด้วย 
 ๑) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ความรู้ความสามารถทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่างๆ 
 ๒) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน / 
กิจกรรม เทศบาล อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
 ๓)  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
องค์กรความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน 
 ๔) การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
 ๕) การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) 
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให้ดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM ที่
เลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 
 ๑) ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 
 ๒) บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 ๓) คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งม่ันในการดำเนินงานอย่างประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 ๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างเนื่องและเป็นรูปธรรม 

7. นโยบายด้านการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้พนักงานเทศบาลทุกระดับได้วางแผนความก้าวหน้าในทางเดินสายอาชีพเป็น

ประโยชน์แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมากข้ึน โดยจะมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินที่เข้มข้นมากขึ้น ตาม
แนวทางของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะประจำตำแหน่งที่กำหนดขึ้นใหม่ในระบบแท่ง 

การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพในสายอาชีพในระบบจำแนกตำแหน่ง (ระบบแท่ง) 
  การเปลี่ยนแปลงจาก “ระบบซี” เป็น “ระบบแท่ง” ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น แม้จะยึด
หลักการตามหลักวิชาการและมาตรฐานสากลเหมือนกันแต่มีรายละเอียดการแบ่งระดับชั้นงานไม่เหมือนกับ
ระบบแท่งของข้าราชการพลเรือน และข้าราชการกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีการปรับแต่งระบบให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ อาจสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
• ระดับตำแหน่งในบางประเภท (แท่ง) มีความแตกต่างกัน เนื่องจากลักษณะงานที่แตกต่าง เช่น ตำแหน่ง

ประเภทอำนวยการท้องถิ่น มี 3 ระดับ ในขณะที่ตำแหน่งระดับอำนวยการของข้าราชการพลเรือนมี 2 
ระดับ เนื่องจากมีความแตกต่างกันในบริบทของงานและหน้าที่รับผิดชอบของข้าราชการพลเรือนและ
ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ดีภายใต้ระบบแท่ง ข้าราชการพลเรือนและข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นสามารถโอนย้ายกันได้ผ่านระบบการประเมินค่างาน  

• รายละเอียดแนวทางการบริหารงานบุคคล มีความแตกต่างกัน โดยเน้นตอบสนองความต้องการของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ และเหมาะสมกับสภาพการบริหารงานของท้องถิ่น เช่น  
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โครงสร้างบัญชีเงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนยังคงเป็นแบบ “ข้ัน” เพ่ือให้สอดรับกับบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีอำนาจสูงสุดในการประเมินและลดความ
ผกผันของผลการประเมินในรูปแบบใหม่ที่ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นอาจยังไม่คุ้นเคยมากนักมีการ
สร้างโอกาสทางก้าวหน้าในวิชาชีพที่มากข้ึนกว่าระบบเดิม แม้จะกำหนดหลักเกณฑ์ที่เข้มข้นมากขึ้น และ
ระยะเวลาที่เป็นมาตรฐานมากข้ึน เพ่ือทำให้มั่นใจว่าความก้าวหน้าที่เพ่ิมสูงขึ้นจะมาพร้อมกับศักยภาพของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่เป็นมืออาชีพ และสร้างประโยชน์ให้กับประชาชนในท้องถิ่นมากขึ้น 

8. นโยบายด้านสวัสดิการและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  1. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
  2. มีกิจกรรมยกย่องชมเชยพนักงานดีเด่น ที่ทำคุณประโยชน์ให้องค์กร 
  3. มีระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
  4. มีช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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แผนการดำเนนิงาน การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
แผนการดำเนนิการ 

ไตรมาสที่ 
1 

ไตรมาสที ่
2 

ไตรมาสที ่
3 

ไตรมาสที ่
4 

1. นโยบายด้าน
โครงสร้างการบริหาร 
อัตรากำลังและการ
บริหารอัตรากำลัง 

1. ดำเนินการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบ
อัตรากำลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและภารกิจของเทศบาล 

 0 
        

2. ดำเนินการจัดทำสมรรถนะและนำสมรรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้านการสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0 
        

2. นโยบายด้านการ
บรรจุแต่งตั้ง 

1. ดำเนินการบรรจุแต่งตั้งพนักงานเทศบาลเพ่ือทดแทนตำแหน่งที่ว่างตาม
แผนอัตรากำลัง 3 ปี  

0 
        

3. นโยบายด้านการ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

1. ดำเนินการจัดทำประกาศเทศบาลตำบลหนองหอย เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างใน
สังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 0 
        

2. มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด โดยผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ดูแล กำกับ ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0 
        

4. นโยบายด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมและ

รักษาวินัยของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

1. ดำเนินการจัดทำประมวลจริยธรรมของข้าราชการและแนวทาง
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม 

 0 
        

2. ดำเนินการจัดทำโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรของ
เทศบาลตำบลหนองหอย ประจำปีงบประมาณ 2568 

20,000 
        

5. นโยบายด้านการ
สรรหาคนดีคนเก่งเพื่อ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน 

1. ดำเนินการประกาศรับโอนย้ายพนักงานส่วนท้องถิ่นมาดำรงตำแหน่งที่ว่าง 0         
2. ดำเนินการขอใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันได้ของกสถ.  0         
3.ดำเนินการประกาศรับสมัครบุคคลเพ่ือการสรรหาและเลือกสรรเป็น
พนักงานจ้าง 

0 
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แผนการดำเนนิงาน การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
แผนการดำเนนิการ 

ไตรมาสที่ 
1 

ไตรมาสที ่
2 

ไตรมาสที ่
3 

ไตรมาสที ่
4 

6. การพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการองค์

ความรู้ 

1. มีบุคลากรเข้ารับการอบรม เพ่ือพัฒนาความรู้ตามสายงานตำแหน่งให้
เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ  

200,000 
        

2. การจัดทำโครงการพัฒนาศักยภาพความสามารถและทักษะการเรียนรู้
ของบุคลากรเทศบาลตำบลหนองหอย ประจำปีงบประมาณ 2567 

30,000 
        

7. นโยบายด้านการ
สร้างความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ 

1. ดำเนินการจัดทำแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  (CAREER 
PATH) 

0 
        

2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์เส้นทางความก้าวหน้าในสายงานตำแหน่งให้
บุคลากรทราบ 

0 
        

3. หน่วยงานมีการตรวจสอบผู้มีคุณสมบัติและแจ้งให้พนักงานผู้นั้นทราบ 0         

8. นโยบายด้าน
สวัสดิการและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

1. โครงการ 5ส สร้างสรรค์ พัฒนาคน พัฒนางาน ประจำปี 2568 เพ่ือ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน 

0 
        

2. โครงการตรวจสุขภาพประจำปีงบประมาณ 2568 เพ่ือตรวจสุขภาพ
ให้แก่พนักงานของเทศบาล 

0 
        

3. โครงการเทศบาลสีขาว เพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังปัญหายาเสพติด ไม่ให้
เข้ามาแพร่ระบาดในหน่วยงานราชการ 

10,000 
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บทที่ 4 
การพัฒนาบุคลากร 

**************************************************************************** 
ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน 2545  และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง พ.ศ. 
2550 หมวด 14 กิจการอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 4 การพัฒนาพนักงานเทศบาล ข้อ 288 – 
326 กำหนดให้เทศบาลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล ก่อนมอบหมาย
หน้าที่ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของ
พนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็น
พนักงานที่ดี โดยเทศบาลต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.จ.) กำหนด ประกอบกับตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์
และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๒๙  พฤศจิกายน 2545  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
จนถึง พ.ศ. 2550 หมวด  14 กิจการอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  ส่วนที่ 4 เรื่องการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล ข้อ 299 กำหนดให้เทศบาลจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี 
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดทำ
แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาล ที่
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลมี
ระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของเทศบาล 

การพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาลบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานจ้าง เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดให้พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาลบุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างทุกคน ทุกตำแหน่งได้รับการพัฒนา 
  หลักสูตรการพัฒนา พนักงานแต่ละตำแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่ง
หรือหลายหลักสูตร ดังนี้ 

1) หลักสูตรพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
2) หลักสูตรพัฒนางานเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง 
4) หลักสูตรด้านการบริหาร 
5) หลักสูตรด้านคุณธรรมจริยธรรม 

วิธีการพัฒนาบุคลากร 
1) การปฐมนิเทศ 
2) การฝึกอบรม 
3) การศึกษาหรือดูงาน 
4) การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสัมมนา 
5) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 

เป้าหมายการพัฒนา พนักงานทุกคน ทุกตำแหน่งต้องได้รับการพัฒนา ภายในรอบระยะเวลา 3 ปี ของ
แผนพัฒนาบุคลากร เทศบาลตำบลหนองหอย 
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  การพัฒนาบุคลากรระดับผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถบริหารงานบรรลุเป้าหมาย นำพาองค์กร
ไปสู่ความสำเร็จ เทศบาลตำบลหนองหอย กำหนดแนวทางการพัฒนาผู้บริหาร 3 ระดับ ได้แก่ การพัฒนา
ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง 

1) ผู้บริหารระดับต้น หลักสูตรการอบรมสำหรับผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้าฝ่าย) มีดังนี้ 
 - หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป 

 - หลักสูตรนักบริหารงานคลัง 
 - หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา 
 - หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุข 
 - หลักสูตรนักบริหารงานช่าง 
  2)  ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการกองและหัวหน้า
สำนักปลัด การพัฒนาส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรม โดยนำความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานและการบริหารงานขององค์กร หลักสูตรการฝึกอบรมสำหรับผู้บริหารระดับกลาง มีดังนี้ 

 - หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป 
 - หลักสูตรนักบริหารงานคลัง 
 - หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุข 
 - หลักสูตรนักบริหารงานช่าง 
 3) ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี การพัฒนาเป็นวิธีการ
อบรมเพ่ือ นำความรู้ที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาเทศบาลตำบลหนองหอย ให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย
และปรับตัวเข้าสู่องค์กรสมัยใหม่ หลักสูตรการฝึกอบรมสำหรับผู้บริหารระดับสูง เช่น 
 - หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่นระดับสูง 
 - หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่มาตรฐานอย่างมืออาชีพ 
 - หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสูงองค์กรสมรรถนะสูง เป็นต้น 

 การพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติงาน 
 เทศบาลตำบลหนองหอยได้ให้ความสำคัญกับบุคลากรในตำแหน่งประเภททั่วไปและ
ประเภทวิชาการหรือสายงานผู้ปฏิบัติ จึงกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) การฝึกอบรม การพัฒนาบุคลากรในสายงานผู้ปฏิบัติ ทุกสายงานของเทศบาลตำบล 
หนองหอย 

2) การศึกษาดูงาน การพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในระดับผู้ปฏิบัติ ให้มีโอกาสศึกษาดูงาน  
จะได้รับการพัฒนาทางด้านความคิด มีโอกาสพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ที่สำคัญ
สามารถนำความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการศึกษาดูงานมาปรับใช้ในกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น 

3) การพัฒนาทักษะความชำนาญ เป็นแนวทางหนึ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ 
ปฏิบัติงาน หากบุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของแต่ละสายงานให้มีความชำนาญแล้ว ก็จะ
สามารถพัฒนาระบบการทำงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

4) การส่งเข้ารับการอบรมร่วมกับสถาบันที่มีการจัดฝึกอบรมเฉพาะด้าน สถาบันที่มี 
หน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความชำนาญในเรื่องที่ปฏิบัติ มีความรู้ความเข้าใจในงานที่เก่ียวข้อง 

5) การนิเทศงาน จะทำให้บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนด้านความรู้และรับการเสนอแนะ 
แนวทางเพ่ือนำไปใช้แก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่องค์กร 
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6) การสับเปลี่ยนงาน การสับเปลี่ยนงานในหน้าที่จะเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เกิดความชำนาญมีทักษะงานในด้านอ่ืนๆ ที่ดีขึ้น
กว่าเดิม ซึ่งเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ด้านต่างๆ ให้กับบุคลากร 

 การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ 
 การพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการให้เป็นพนักงานเทศบาล เพ่ือให้รู้ระเบียบแบ
แผนทางราชการ หลักและวิธีการปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของข้าราชการในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นข้าราชการที่ดี 

การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลหนองหอย ได้พิจารณาและให้
ความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับ พนักงานเทศบาล พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน  หน้าที่ความ
รับผิดชอบ ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้  

๓.๑ เป้าหมายของการพัฒนา 
๑. เป้าหมายเชิงปริมาณ 

จำนวนบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย 80 ราย ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล 
พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป หลักสูตรการพัฒนา
สำหรับพนักงานเทศบาล ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

๒. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ระดับความสำเร็จของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย ที่ได้เข้ารับการพัฒนา 

การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๒ หลักสูตรการพัฒนาสำหรับพนักงานเทศบาล 
หลักสูตรการพัฒนาสำหรับพนักงานเทศบาลแต่ละตำแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยใน

หลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ระยะเวลาดำเนินการพัฒนาบุคลากร ต้องกำหนดให้ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร สำหรับหลักสูตรการ
พัฒนาสำหรับพนักงานเทศบาล ประกอบด้วย ดังนี้ 

(1) หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการสำหรับพนักงานเทศบาลทุกระดับ ให้มีความรู้
ความเข้าใจพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ระเบียบและแบบแผนทางราชการและกฎหมายระเบียบที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ของพนักงานเทศบาล แนวทางปฏิบัติเพ่ือเป็นพนักงานจ้าง และหน้าที่ของข้าราชการ
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขและการเป็นข้าราชการที่ดี   

(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาลให้มีความ
เข้าใจในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
สำหรับพนักงานเทศบาลทุกระดับ ให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะที่จำเป็น สำหรับการปฏิบัติงานของ
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พนักงานเทศบาลแต่ละประเภท แต่ละสายงาน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพและงานที่ปฏิบัติ โดย
สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(4) หลักสูตรด้านการบริหาร สำหรับพนักงานเทศบาล พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ในการ
บริหารงานของเทศบาล การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การกระจายอำนาจให้แก่เทศบาล ความเป็นผู้นำ
องค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะการสื่อสารและการตัดสินใจ การส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือสามารถเป็นผู้บริหารพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง  

(5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลรักษาจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม มีการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม วินัยของพนักงานเทศบาล และหลัก
ธรรมาภิบาล 
๓.๓ วิธีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(๑) การปฐมนิเทศ 
สำหรับพนักงานเทศบาลแรกบรรจุหรืออยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้มีความรู้

ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วนราชการ ผู้บริหาร วัฒนธรรมของ
องค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำคัญของภารกิจที่มีต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ การพัฒนาตนเอง
ของพนักงานเทศบาล ความก้าวหน้าในอาชีพราชการ เพ่ือให้มีทัศนคติที่ดีและมีแรงจูงใจในการรับราชการ   

(๒) การฝึกอบรม  
การฝึกอบรม เป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนบุคลากรของเทศบาล ให้มี

ความรู้ ความสามารถ ทักษะหรือ ความชำนาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการทำงาน รวมถึง
ก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนในเทศบาล 
มีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี  ทำให้เทศบาลมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

(๓) การศึกษาหรือดูงาน 
การพัฒนาบุคลากร โดยการให้ไปศึกษาเพ่ิมเติมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการเพ่ิมพูนความรู้ 

ด้วยการเรียนหรือการวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในและต่างประเทศ โดยใช้เวลาในการปฏิบัติ
ราชการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งสาขาวิชาและระดับการศึกษาโดยปกติจะต้อง
สอดคล้องหรือเป็นประโยชน์กับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ดำรงอยู่ตามที่ ก.ท. กำหนด  

สำหรับการดูงาน คือ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และแสวงหาประสบการณ์  
ด้วยการสังเกตการณ์และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดำเนินการใหม่ ๆ โดยคาดหวังว่าจะสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ในเทศบาล หรือปรับปรุงกระบวนการทำงานในบทบาทหน้าที่สำคัญของแต่ละบุคคล ทั้งปัจจัย
ความสำเร็จและปัญหาอุปสรรค ข้อควรระวังจากการเรียนรู้ขององค์กรที่ไปศึกษาดูงาน ทั้งยังเป็นการเปลี่ยน
บรรยากาศโดยการไปพบเห็นสิ่งใหม่ ซึ่งสามารถเสริมสร้างแนวคิดใหม่ และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  
เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ให้กับบุคลากรอีกทั้งเป็นการเปิดมุมมองที่จะรับการ
เรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ สร้างความพร้อมให้แก่ทั้งตัวบุคลากรและสร้างผลสัมฤทธิ์ให้แก่ทีมงาน ส่วนราชการและ
เทศบาล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี ผู้ไปศึกษาดูงานต้องใช้ทักษะการสอบถาม การสังเกต และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิธีการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานหรือองค์กรที่ไปศึกษาดูงาน 
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(๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
การประชุม  (Meeting) การประชุม เชิ งปฏิบั ติ การ  (Workshop) หรือการสัมมนา 

(Seminar) เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งเน้นการพัฒนาทักษะในการคิดเชิงนวัตกรรม  การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และประสบการณ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ สามารถนำแนวคิดที่
ได้รับจากการประชุมสัมมนามาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรที่
ร่วมกันเป็นกลุ่ม เน้นการฝึกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/หลักสูตร และกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน ซึ่งอาจจะเป็น
การศึกษาร่วมกัน ศึกษาค้นคว้า ตลอดจนทำความเข้าใจและฝึกปฏิบัติ เพ่ือทักษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์ของการ
ประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา นั้นๆ  

(๕) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม 
๑) การสอนงาน (Coaching) การสอนงานถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา 

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในเทศบาล เป็นวิธีการให้ความรู้ (knowledge) สร้างเสริมทักษะ (Skill) และทัศนคติ 
(Attitude) ที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ในระยะยาว โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนงานและบุคลากรผู้ถูกสอนงาน การสอนงานสามารถดำเนินการรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็กทีต่้อง
ใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๒) การฝึกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การฝึกขณะปฏิบัติงานถือเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในหน่วยงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึก
ปฏิบัติจริง ณ สถานที่จริงเป็นการให้คำแนะนำ เชิงปฏิบัติในลักษะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเล็กในสถานที่ทำงาน
และในช่วงการทำงานปกติ วิธีการนี้เน้นประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพ้ืนฐานให้แก่
บุคลากรเข้ าใจและสามารถปฏิบัติ งานได้ด้ วยตนเอง  การฝึกขณะปฏิบัติ งานสามารถดำเนินการ 
โดยผู้บังคับบัญชาหรือมอบหมายผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใช้สำหรับบุคลากรใหม่ที่เพ่ิงเข้าทำงาน
สับเปลี่ยนโอนย้ายเลื่อนตำแหน่งมีการปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ ๆ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ฝึกบุคลากร 
ขณะปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้บุคลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน
พร้อมคู่มือและระเบียบการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดการรักษาองค์ความรู้และคงไว้ซึ่งมาตรฐานการทำงาน 
แม้ว่าจะเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบงานแต่ยังคงรักษาความมีประสิทธิภาพในการทำงานต่อไปได้ 

๓) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การเป็นพ่ีเลี้ยงเป็นอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
วิธีการนี้ต้องใช้ความคิดในการวิเคราะห์รับฟังและนำเสนอทิศทางที่ถูกต้องให้อีกฝ่ายโดยเน้นการมีส่วนร่วม
แก้ไขปัญหาและกำหนดเป้าหมายเพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
ระหว่างพ่ีเลี้ยง (Mentor) และผู้รับคำแนะนำ (Mentee) จากผู้มีความรู้ความชำนาญให้กับผู้ไม่มีประสบการณ์
หรือมีประสบการณ์ไม่มากนัก ลักษณะสำคัญของการเป็นพ่ีเลี้ยงคือผู้ เป็นพ่ีเลี้ยงอาจเป็นบุคคลอ่ืนได้  
ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าโดยตรง ทำหน้าที่สนับสนุนให้กำลังใจช่วยเหลือสอนงาน 
และให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลทั้งการทำงาน การวางแผนเป้าหมายในอาชีพให้กับบุคลากรเพ่ือให้ผู้รับ
คำแนะนำมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นรวมถึงการใช้ชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสม 

๔) การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) การให้คำปรึกษาแนะนำเป็นวิธีการพัฒนา
บุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มักใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น  
ในการทำงานซึ่งผู้บังคับบัญชากำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้บุคลากร  
มีแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ ผู้ให้คำปรึกษาแนะนำมักเป็นผู้บังคับบัญชาภายในหน่วยงาน 
หรืออาจเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ประสบการณ์และความชำนาญเป็นพิเศษในเรื่องนั้นๆที่มีคุณสมบัติ  
เป็นที่ปรึกษาได้จากทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร 



24 
 

๕) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงานเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการทำงานของบุคลากรถือเป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดทักษะการทำงานที่หลากหลาย (Multi-
Skill) ที่เน้นการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกว่าการเลื่อนตำแหน่งงาน  
ที่สูงขึ้น การหมุนเวียนงานเกิดได้ทั้งการเปลี่ยนตำแหน่งงานและการเปลี่ยนหน่วยงานโดยการให้ปฏิบัติงาน  
ในหน่วยงานอื่นภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด 

๖) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร
ของเทศบาลที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยไม่จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลา
ในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ 
ที่ต้องการได้ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสมกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอโดยเฉพาะกับบุคลากรที่มี
ผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทำงานสูง 

๗) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้  
และพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นหลักสูตรอบรมออนไลน์ที่เป็นความต้องการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาสำหรับบุคลากรท้องถิ่นอาจจะกระทำได้โดยเทศบาล สำนักงาน ก.ท. สำนักงาน 
ก.ท.จ. หน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืน หรือเทสบาลร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืนก็ได้  

๓.๔ การพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรของเทศบาล 
(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ

โดยทั่วไป เช่น ระเบียบแบบแผนทางราชการ กฎหมายระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ บทบาทหน้าที่ 
ของพนักงานเทศบาล แนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นพนักงานจ้างและหน้าที่ของบุคลากรท้องถิ่นในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข และการเป็นข้าราชการที่ดี 

(2) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล 
มนุษยสัมพันธ์การทำงาน การสื่อความหมายการเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

(3) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์หนังสือราชการ งานด้านช่าง 

(4) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารคน เช่น ในเรื่อง
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิด
เชิงกลยุทธ์ ทักษะการสื่อสารและการตัดสินใจ 

(5) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน มาตรฐานทางจริยธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
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๓.๕ ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลหนองหอย มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไป 

ตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้ 

๑. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒. การมีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
๓. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
๔. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  การให้ข้อมูล

ข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๘. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๙. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย 
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ส่วนที่ ๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลหนองหอย ได้กำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
๔.๑ วิสัยทัศน์ ( Vision) 

“ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีสมรรถนะสูง เน้นคุณธรรมและศักยภาพเป็นเลิศ เพื่อการพัฒนา 
ท้องถิ่นตามนโยบาย Thailand ๔.o" 
๔.๒ พันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 

1) พัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลหนองหอย ให้เป็นมืออาชีพและนวัตกรรม มีความรู้ ทัศนคติ 
ทักษะที่จำเป็นในการบริหารงานและบูรณาการอย่างเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 

2) เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3) พัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลหนองหอย ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของ
ชีวิตและการทำงาน 

4) ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทัลที่เหมาะสม 

5) พัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลหนองหอย ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
6) พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะสำหรับผู้นำการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่

ในเทศบาลตำบลหนองหอย 
๔.๓ ค่านิยม 

“มืออาชีพ คิดสร้างสรรค์ ยึดมั่นธรรมภิบาล ใจบริการเพื่อประชาชน” 
๔.๔ เป้าประสงค์  

๑) บุคลากรมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่หลากหลายในการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจของเทศบาลตำบลหนองหอย 

๒) เทศบาลตำบลหนองหอย มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าใน
สายอาชีพให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  

๓) บุคลากรมีจิตสำนึก ประพฤติปฏิบัติตน ตามค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมการทำงาน
ร่วมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

๔) บุคลากรมีความผูกพันกับเทศบาล มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีและมีความสุขในการทำงาน 
๕) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตและความสุขในวัยหลังเกษียณ  

๔.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรมและ

การสร้างความสุขในองค์กร  
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 
ปี ๒๕๖๗ 

แผนการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
หน่วยงาน
ดำเนินการ ไตรมาสที่ 

1 
ไตรมาสที่ 

2 
ไตรมาสที่ 

3 
ไตรมาสที่ 

4 
บุคลากรทุกระดับมี
ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่ จ ำ เ ป็ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์
ที่กำหนด 

1) โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
ปฐมนิ เทศข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นบรรจุ
ใหม่  

ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านหลักสูตรปฐมนิเทศ
ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นบรรจุใหม่  
(ร้อยละ ๑๐๐)  

14,400     การฝึกอบรม กรมส่งเสรมิ 

การปกครอง
ท้องถิ่น 

๒) โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
ตามสายงานของพนักงาน
เทศบาล 

 

ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านฝึกอบรมหลักสูตร
ต า ม ส า ย ง า น ข อ ง
พนักงานเทสบาล (ร้อย
ละ ๑๐๐)  

201,000     การฝึกอบรม 
 เชิงปฏิบัติการ 

กรมส่งเสรมิ 

การปกครอง
ท้องถิ่น 

รวม 215,400       
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

๒๕๖๗ 

แผนการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
หน่วยงาน
ดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 
1 

ไตรมาสที่ 
2 

ไตรมาสที่ 
3 

ไตรมาส
ที่ 4 

๑) บุคลากรทุกระดับ 
มี ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ
สมรรถนะท่ีเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานและ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

1) โครงการพั ฒนาศั กยภาพ
ความสามารถและทักษะการ
เรียนรู้ของบุคลากรเทศบาลตำบล
หนองหอย 

ร้ อ ย ล ะ ข อ งบุ ค ล าก ร ท่ี  
ผ่านการประเมินการทดสอบ
หลังการฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐)  

30,000      1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 

เทศบาลตำบล
หนองหอย 

๒) บุคลากรมีความรู้
ทักษะในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑) การฝึ กอบรมหลั กสู ตรท่ี
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

ร ะ ดั บ ค ว าม ส ำ เร็ จ ข อ ง 
ก า ร จั ด ท ำ ผ ล ร า ย ง า น 
การฝึกอบรมตามท่ีกำหนด 
(ระดับ ๕) 

150,000      1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 

๓) บุคลากรทุกระดับ 
มีความรู้ทักษะด้านดิจิทัล 
พัฒนานวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

1) โครงการพั ฒนาศั กยภาพ
ความสามารถและทักษะการ
เรียนรู้ของบุคลากรเทศบาลตำบล
หนองหอย 

ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่าน 
การประเมินการทดสอบ 
การฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐) 
 

30,000      1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

 

เทศบาลตำบล
หนองหอย 

๒) โครงการประกวดการจัดทำ
นวั ตกรรมของส่ วนราชการ
ประจำป ี

จำนวนนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้น 
จากการพัฒนาของบุคลากร  
(๑ ผลงาน/ส่วนราชการ) 

-      1) การพัฒนาตนเอง 
๒) การสัมมนา 
3) บันทึกข้อตกลง MOU 
กับสถานศึกษา หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เทศบาลตำบล
หนองหอย 

รวม 215,400       
 



3 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

๒๕๖๗ 

แผนการดำเนินโครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา 
บุคลากร 

หน่วยงาน
ดำเนินการ ไตรมาสที่  

1 
ไตรมาสที่ 

 2 
ไตรมาสที่ 

3 
ไตรมาสที่ 

4 
๑) บุคลากรท่ีรับผิดชอบ
สาม ารถด ำเนิ นก าร
บริหารงานบุ คคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1)  โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
เชิงปฏิบัติการการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาล 

ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่าน 
การประเมินการทดสอบหลัง
การฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐)  

150,000      1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

 

สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 

๒) โครงการการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่ าน สื่ อ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  
(e-Learning) 

ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่าน 
ก า ร เรี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เอ ง  
(ร้อยละ ๘๐) 

0     1) การฝึกอบรม สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 

๒) ส่วนราชการมีการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง
เทศบาล 

๑) โค รงก ารป ระก วดก าร
จัดการความรู้ของเทศบาล
ตำบลหนองหอย 

ร้อยละของส่ วนราชการ 
มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
แ ล ะ คู่ มื อ ก าร ให้ บ ริ ก า ร
ป ร ะ ช า ช น  (๑  คู่ มื อ / 
ส่วนราชการ) 

0      1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัติ 
 

เทศบาลตำบล
หนองหอย 

รวม 150,000       

 

 

 

 

 



4 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม และการสร้างความสุขในองค์กร  

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
๒๕๖๗ 

แผนการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 
หน่วยงาน
ดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 
1 

ไตรมาสที่ 
 2 

ไตรมาสที่ 
3 

ไตรมาสที่ 
4 

๑) บุคลากรทุกระดับ
มี จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ 
คุณธรรม จริยธรรม 
และเจตคติการเป็น
ข้าราชการที่ดี 

1) โครงการส่งเสริมคณุธรรม 
จ ริ ย ธร รม ขอ งบุ ค ล าก ร
เทศบาลตำบลหนองหอย 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน 
เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ
ต่างๆ (ร้อยละ ๘๐)  

20,000      1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัต ิ
 3) เข้าร่วม
กิจกรรม 

เทศบาลตำบล
หนองหอย 

๒ ) จั ด กิ จกรรมการต้ าน
ทุจริตคอร์รัปชั่น ในเทศบาล 

ร้อยละของบุ คลากรที่
ประกาศเจตนารมณ์และ
เข้าร่วมกิจกรรม (ร้อยละ 
๑๐๐) 

0      ๑) การฝึกปฏิบัต ิ
 2) เข้าร่วม
กิจกรรม 

เทศบาลตำบล
หนองหอย 

2) บุคลากรทุกระดับ
มี ก า ร พั ฒ น า 
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี และสร้าง
ค ว าม ส มั ค รส ม าน
สามัคคีในองค์กร 

๑) โครงการแข่ งขันกีฬา
สัมพันธ์เทศบาลตำบลหนอง
หอย 

ร้อยละที่เข้าร่วมกิจกรรม
กีฬาของเทศบาล (ร้อยละ 
๘๐) 

20,000      ๑) การฝึกปฏิบัต ิ
 2) เข้าร่วม
กิจกรรม 
 

เทศบาลตำบล
หนองหอย 

๒) กิจจกรรมสัมมนาและ
การศึกษาดูงานของเทศบาล
ตำบลหนองหอย 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน 
การประเมินการทดสอบ
หลังการฝึกอบรม (ร้อยละ 
๘๐) 

50,000      1) การฝึกอบรม 
 ๒) การฝึกปฏิบัต ิ
 3) เข้าร่วม
กิจกรรม 

เทศบาลตำบล
หนองหอย 

รวม 90,000       

 



1 
 

บทที่ 4 
การติดตามนโยบายและกลยุทธ ์

ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
************************************** 

  เทศบาลตำบลหนองหอย ได้กำหนดวิธีการติดตามและประเมินผลนโยบาย กลยุทธ์ ด้านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 
  1. ปลัดเทศบาลตำบลหนองหอย    เป็นประธาน 
  2. หัวหน้าสว่นราชการ     เป็นกรรมการ 
  3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล  เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  โดยให้มีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง และบุคลากร
ของเทศบาลตำบลหนองหอยเป็นประจำทุกปี พร้อมทั้งสรุปรายงานผลและข้อเสนอแนะในการติดตาม
ประเมินผลเสนอนายกเทศมนตรีตำบลหนองหอยรับทราบเพ่ือพิจารณา 

**************************************** 
 
 
 
 
 
 

 
 


