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การจัดการความรู้ (KM) เทศบาลตำบลหนองหอย 
ท่ีมาของการจัดการ KM การพัฒนาองค์กร : องค์กรต้องมีความรู้ 

➢ ทำความเข้าใจร่วมกัน (เก่ียวกับความหมาย/บริบท) 
ความหมาย KM เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีใช้จัดการกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้

ได้มาซึ่งข้อมูลและนำมาประมวลผลเป็นสารสนเทศท่ีเป็นความรู้ พัฒนาความรู้ให้ทันสมัย เป็นแหล่งขุมปัญญา 
และนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ 

เป้าหมาย KM  เพื่อการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ประโยชน์ KM - พัฒนาคน (เพิ่มศักยภาพ) 

- พัฒนางาน (สร้างสรรค์นวัตกรรม)  
- พัฒนาองค์ความรู้ (มี/ใช้/รักษา) 

 
 

 

 “ความรู้ได้จากการปฏิบตัิงาน” 

 
 
จัดการความรู้ท่ีมีอยู่แล้วและท่ีเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานท้ังท่ีเป็นความรู้ท่ีสำคัญและเป็นปัญหาท่ี

ต้องนำ KM มาช่วย และดำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ (Knowledge Assets) มีการรักษา 
พัฒนาให้ทันสมัย สร้างแหล่งขุมปัญญา และนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนการเผยแพร่
ความรู้ ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรม 

“ทางสายกลาง (มชัฌมิาปฏิปทา)” 
1. ความพอประมาณ 

- ไม่หวังสูงเกินไป 
- สามารถบรรลุสำเร็จได้ 
- ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 
- ตามการเอื้ออำนวยของสภาพแวดล้อม 

2. ความสมเหตุสมผล 
- สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
- มีความเป็นมาตรฐาน 
- มีความยั่งยืน 
- พัฒนางาน/พัฒนาคน 

3. มีภูมิคุ้มกัน 
- พื้นฐานความถูกต้องเป็นธรรม 
- การมีส่วนร่วม 
- วัดผลได้ 

กรอบแนวคิด 

แนวทาง 



2 
 

-  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 คน (เพิ่มศักยภาพ) 

  
   (พัฒนา) งาน    ความรู้ (องค์ความรู้ใหม่) 

 
 
 

 
 
 
 
 

KM 

ไม่

จ  ำเป็นตอ้ง 

ขนัแข่ง 

 

เพิ่มงำน 

แบ่งชนชัน้วรรณะ รอโอกำส 

มีสถำนที่ 

 

มีกฎ/ระเบียบ 

KM ต้อง 

พึ่งพำ/ช่วยเหลือ/เอือ้เฟ้ือ 

 แบ่งปัน/แลกเปลี่ยน/ถ่ำยทอด 

 

ไขวค้วำ้/แสวงหำ/เรียนรู ้

 ลด EGO 

 ต่อเน่ือง/ทกุเวลำ 

รวมพลงั/สำมคัคี 

สรำ้งสรรค/์จินตนำกำร 

ทัศนคติ 

วงจรการจัดการความรู ้
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➢ ขอบเขต KM (KM Focus Area) 
  กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกับพระราช -
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กำหนดให้ส่วนราชการ 
มีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนา ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติ ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช
กฤษฎีกา 

  ขอบเขต KM (KM Focus Area)ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ท้ังหมด ประกอบด้วย 
 ๑) ส่งเสริมการนำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากรและให้เป็นส่วนหนึ่งของปฏิบัติงาน 
 ๒) เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การบริหารส่วนตำบล 
 

➢ เป้าหมาย KM (Desired State) 
 เป้าหมาย KM (Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดำเนินการประกอบด้วย 
 ๑) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้
ความสามารถทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่างๆ 
 ๒) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน / 
กิจกรรม ขององค์กรการบริหารส่วนตำบล อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
 ๓)  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน
องค์กรความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน 
 ๔) การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
 ๕) การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

➢ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) 
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) เพื่อให้ดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM ท่ีเลือก
ทำ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 
 ๑) ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 
 ๒) บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 ๓) คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการดำเนินงานอย่างประสิทธิภาพ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 ๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างเนื่องและเป็นรู)ธรรม 
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➢ แนวทางการจัดการความรู้เทศบาลตำบลหนองหอย 
       การจัดการความรู้ Knowledge management 

การจัดการความรู้ (Knowledge management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้
และพัฒนาตนเองให้เป็น ผู้รู้  รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้มีความสามารถมี
ความสามารถ ในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยท่ีความรู้มี ๒ ประเภท คือ  

๑. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณ
ของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำ พูดหรือลาย
ลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่นทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้
แบบนามธรรม 

๒. ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีการต่างๆ
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

 การจัดการความรู้เป็นการดำเนินการอย่างน้อย ๖ ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
๑) การกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
๒) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ 

 ๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
 ๔) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
 ๕) การนำประสบการณ์จาการทำงาน และประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” 
ออกมาบันทึกไว้ 
  ๖) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด ความรู้ท่ี
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

 โดยท่ีการดำเนินการ ๖ ประการนี้บูรณการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องเป็นท้ังความรู้ท่ีชัดแจ้ง อยู่
ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นท่ีเข้าใจได้ท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit 
Knowledge) ท่ีอยู่ในคน ท้ังท่ีในคน ท้ังท่ีอยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และ
ส่วนอื่นๆของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจำนวนหนึ่ งทำร่วมกันไม่ใช่
กิจกรรมท่ีทำได้โดย คนคนเดียว เนื่องจากเช่ือว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มดำเนินการโดยรี่เข้าไปท่ี
ความรู้ คือ เริ่มท่ีความรู้ นี่คือความผิดพลาดท่ีพบบ่อยมาก การจัดการความรู้ท่ีถูกต้องจะต้องเริ่มท่ีงานหรือ
เป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ีสำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ออกเป็น ๔ ส่วน คือ 
 ๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมท้ังการสนองตอบความต้องการของลูกค้าสนองตอบความ
ต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงานของพนักงาน และสนองตอบความ
ต้องการของสังคมส่วนรวม 
 ๒) การมีนวัตกรรม(Innovation) ท้ังท่ีเป็นนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 ๓) ขีดความสามรถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพการ
เรียนรู้ขององค์กร 
 ๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนท่ีลงไป การทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานท่ีลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 
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 เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีดำเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้
ของตนเอง ท่ีร่วมกันสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะ
ต่อสภาพของ ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมท่ีดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่
เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการทำงาน และท่ีสำคัญ
ตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 
 ต้ังเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา 
 งาน พัฒนางาน 
 คน พัฒนาคน 
 องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู ้

 ความเป็นชุมชนในท่ีทำงาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง นี่คือหลุมพรางข้อท่ี ๑ 
ของการจัดการความรู้ เมื่อไรก็ตามท่ีมีการเข้าใจผิด เอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิดพลาดก็เริ่มเดิน
เข้ามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการดำเนินการเพียงเพื่อให้ได้ช่ือว่ามี
การจัดการความรู้ การริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้แรงจูงใจ การริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้เป็นก้าวแรก ถ้า
ก้าวถูกวิธี ก็มีโอกาสสำเร็จสูงแต่ถ้าก้าวผิด ก็จะเดินไปสู่ความล้มเหลว ตัวกำหนดท่ีสำคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่ม
ดำเนินการจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้ที่ดีเร่ิมด้วย 
- สัมมาทิฐิ : ใช้ในการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุความสำเร็จและความมั่นคงในระยะยาว 
- การจัดทีมริเริ่มดำเนินการ 
- การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดำเนินการต่อเนื่อง 
- การจัดการระบบการความรู้ 
แรงจูงใจในการริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้  แรงจูงใจแท้ต่อการดำเนินการจัดการความรู้  คือ   

เป้าหมายท่ีงาน  คน  องค์กร  และความเป็นชุมชนในท่ีทำงานดังกล่าวแล้ว  เป็นเงื่อนไขสำคัญ  ในระดับท่ีเป็น
หัวใจสู่ความสำเร็จในการจัดการความรู้  แรงจูงใจเทียมจะนำไปสู่การดำเนินการจัดการความรู้แบบเทียม  และไปสู่
ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในท่ีสุด  แรงจูงใจเทียมต่อการดำเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทยมีมากมาย
หลายแบบท่ีพบบ่อยท่ีสุด  คือ  ทำเพียงเพื่อให้ได้ช่ือว่าทำ  ทำเพราะถูกบังคับตามข้อกำหนด  ทำตามแฟช่ันแต่ไม่
เข้าใจความหมาย  และวิธีการดำเนินการจัดการความรู้อย่างแท้จริง 

➢ องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้  (Knowledge  Process) 
๑.  “คน”  ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งเรียนรู้  และเป็นผู้นำความรู้ไปใช้ให้ 

เกิดประโยชน์ 
๒.  “เทคโนโลยี”  เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา  จัดเก็บ  แลกเปล่ียน  รวมทั้งนำความรู้ไป 

ใช้อย่างง่าย  และรวดเร็วขึ้น 
๓. “กระบวนการความรู้”  นั้นเป็นการบริหารจัดการ  เพื่อนำความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพื่อทำให้

เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 
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องค์ประกอบท้ัง ๓ ส่วนนี้  จะต้องเช่ือมโยงและบูรณการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของกรมการ
ปกครองจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กำหนดให้
ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ  โดย
ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง  รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์  รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้  ความสามารถ  สร้าง
วิสัยทัศน์  และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  และมีการเรียนรู้
ร่วมกัน  ขอบเขต  KM  ท่ีได้มีการพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความสำคัญเร่งด่วนในขณะนี้  คือ  การจัดการองค์ความรู้
เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ  และได้กำหนดเป้าหมาย  (Desired  State)  ของ  KM  ท่ีจะ
ดำเนินการในปี  ๒๕๔๙  คือ  มุ่งเน้นให้อำเภอเป็นศูนย์กลางความรู้  เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ
ในพื้นท่ีท่ีเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง  โดยมีหน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม  คืออำเภอมีข้อมูลผลสำเร็จการ
แก้ไขปัญหาความจนเชิงบูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ  ไม่น้อยกว่าศูนย์ละ  ๑  เรื่องและเพื่อให้เป้าหมายบรรลุผล  
ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process)  และกิจกรรมกระบวนการเปล่ียนแปลง  (Change  
Management  Process)  ควบคู่กันไป  โดยมีความคาดหวัดว่าแผนการจัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญสู่
การปฏิบัติราชการในขอบเขต  KM  และเป้าหมาย  KM  ในเรื่องอื่น ๆ  และนำไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ท่ียั่งยืนต่อไป 

➢ แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรู้เทศบาลตำบลหนองหอย 

แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Action Plan)  
กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process)  และกระบวนการบริหารจัดการ

การเปล่ียนแปลง (Change Management Process) เทศบาลตำบลหนองหอยได้นำมาประยุกต์ใช้ในการจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
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กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นภายในองค์กรมี

ท้ังหมด๗ขั้นตอนคือ 
๑)การบ่งช้ีความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์เป้าหมายคืออะไรและเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายเราจำเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใดอยู่ท่ีใคร 
๒)  การสร้างและแสวงหาความรู้เช่นการสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จากภายนอกรักษาความรู้เก่า

กำจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว 
๓)  การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้อย่าง

เป็นระบบในอนาคต 
๔)  การประมวลและกล่ันกรองความรู้เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษาเดียวกัน

ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
๕)  การเข้าถึงความรู้เป็นการทำให้ ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวกเช่นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์เป็นต้น 
๖)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ทำได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดทำเป็น

เอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเป็น  Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบทีมข้ามสายงาน
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ระบบพี่เล้ียงการสับเปล่ียนงานการยืมตัวเวทีแลกเปล่ียน
ความรู้เป็นต้น 

๗)  การเรียนรู้ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานเช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้การ
นำความรู้ในไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรท่ีต้องการจัดการความรู้ภ ายในองค์กรได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย

แวดล้อมภายในองค์กรท่ีจะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ประกอบด้วย๖องค์ประกอบดังนี้ 
๑) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม - เช่นกิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร (ท่ี

ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและประเมินผล , 
กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 

๒) การส่ือสาร – เช่นกิจกรรมท่ีทำให้ทุกคนเข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์กรจะทำ, ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับทุกคน , 
แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

๓) กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหาเข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น
โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้ , ลักษณะขององค์กร (ขนาด, สถานท่ีต้ังฯลฯ), 
ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 

๔) การเรียนรู้ - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู้โดย
การเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕) การวัดผล - เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่, มีการนำผลของการวัดมา
ใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใช้ในการส่ือสารกับบุคลากรในทุกระดับให้
เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลท่ีขั้นตอนไหนได้แกว่ัดระบบ 
(System), วัดท่ีผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Out come)  

๖) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับโดยข้อควรพิจารณาได้แก่ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะส้ัน
และระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่, ปรับเปล่ียนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีทำในแต่ละช่วงเวลา 
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➢ หัวใจของการจัดการความรู้ 
มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงคำตอบว่าหัวใจของ KM อยู่ท่ีไหนได้โดยอาจ

กล่าวเป็นลำดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับลำดับขั้นของความต้องการ ( Hierarchy of needs ) ของMcgregor
ได้โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกที่เป็นสากลท่ียอมรับท่ัวไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team)  

๑. Knowledge is Power :ความรู้คือพลัง 
๒ . Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but rather 

in interactions between people. (Thomas H Davenport) :ความสำเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยู่ท่ี
คอมพิวเตอร์หรือเอกสารแต่อยู่ท่ีการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน 

๓.  The great end of knowledge is not knowledge but action :จุดหมายปลายทางสำคัญของ
ความรู้มิใช่ท่ีตัวความรู้แต่อยู่ท่ีการนำไปปฏิบัติ 

๔ . Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive :
นิยามใหม่ของผู้จัดการคือผู้ซึ่งทำให้ความรู้ผลิตดอกออกผล 

จะเห็นว่าจากข้อความท่ีกล่าวถึงความรู้ดังกล่าวพอทำให้มองเห็นหัวใจของ  KM เป็นลำดับช้ันมาเริ่มแต่
ข้อความแรกท่ีว่าความรู้คือพลังหรือความรู้คืออำนาจซึ่งเป็นข้อความเป็นท่ียอมรับท่ีเป็นสากลท้ังภาคธุรกิจเอกชน
และภาคราชการจากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นท่ีปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามีความสำคัญในการถ่ายทอดความรู้
กว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่าแม้ความรู้จะถูกจัดระบบและง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคลต่างๆดี
เพียงใดก็ตามถ้ามีความรู้เกิดความรู้ขึ้นแล้วหากไม่นำไปใช้ประโยชน์ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของความรู้และท่ี
ชัดเจนก็คือประโยคสุดท้ายท่ีเน้นการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมีคุณค่าประโยชน์เป็นรูปธรรมว่านั่น
เป็นนิยามใหม่ของผู้ทำหน้าท่ีเป็นผู้จัดการเลยทีเดียวดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ท่ีการนำความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมอ.นพ.วิจารณ์พานิชกล่าวไว้น่าคิดหลังจากการไปร่วมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อ
ชุมชนเป็นสุข” โดยได้ฟังการบรรยายของศ. นพ. ประเวศวะสีตีความ “การเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข” ทำให้เกิด
ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้อย่างลึกซึ้งมากจึงขอนำมาเล่าสู่กันฟังท่านบอกว่าการพัฒนาชุมชนต้องมี๔
องค์ประกอบ 

๑. ชุมชนหมายถึงการอยู่ร่วมกันความเป็นชุมชนมีเป้าหมายท่ีการอยู่ร่วมกัน 
๒. เป็นสุขหมายถึงความเป็นท้ังหมดความเป็นปรกติสมดุลบูรณาการของปัจจัยต่างๆอย่างน้อย ๘ ด้าน

ได้แก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนาธรรม ครอบครัวและชุมชน 
๓. การเรียนรู้หมายถึงการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้นๆผ่านการปฏิบัติ 
๔. การสร้างเสริมหมายถึงการเข้าไปเอื้ออำนวยส่งเสริมเสริมพลัง (empower) ไม่ใช่เข้าไปสอนหรือ

ถ่ายทอดความรู้ 
ท้ัง ๔ องค์ประกอบนี้คือหัวใจของการจัดการความรู้ในทุกบริบทไม่ใช่แค่การจัดการความรู้ของชาวบ้าน

หรือของชุมชนในเรื่องการจัดการความรู้นี้การเรียนรู้สำคัญกว่าตัวความรู้เพราะถ้าไม่ระวังตัวความรู้จะเป็นความรู้ท่ี
หยุดนิ่งตายตัวการเรียนรู้จะมีลักษณะ “ด้ินได้” คือมีชีวิตเป็นพลวัตการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดคือการเรียนรู้ร่วมกันเป็น 
collective learning และเป็นการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ (interaction learning through action) อ .
บดินทร์วิจารณ์เป็นบุคคลหนึ่งท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งในด้านการจัดการความรู้  (Knowledge Management - KM) 
และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)ได้กล่าวไว้เมื่อคราวสัมมนาวิชาการเมื่อวันท่ี๖สิงหาคม
๒๕๔๘ณห้องประชุม ๒อาคาร HS๐๕คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าการจัดการ
ความรู้ (KM) ส่ิงสำคัญมันอยู่ท่ีการลงมือปฏิบัติให้ได้ใช้ภาษาเดียวกันส่ือความหมายกันให้ได้การเรียนรู้ของบุคคล
หัวใจสำคัญอยู่ท่ีเราจะได้เรียนรู้จากการสอนคนอื่น (Learning from Teaching) และส่ิงท่ีสำคัญของการจัดการ
ความรู้ก็คือเรื่องของคนการพัฒนาคนคนพัฒนาตนเองการวางแผนทำงานการจัดลำดับความสำคัญของงานของ
องค์กรเครื่องมือในการจัดการความรู้ 
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➢ การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การจัดการความรู้หรือ Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ซึ่งเกิดขึ้นจากการค้นพบว่า
องค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆกับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการอันส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่งดังนั้นจากแนวคิดท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึง
เปล่ียนไปและมีคำถามต่อไปว่าจะทำอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วยดังนั้นการบริหารจัดการความรู้จึงสัมพันธ์กับ
เรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่งหากองค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ก็จำเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและ
ต่อเนื่องหากองค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรก็
นับเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่าได้เช่นกันอย่างไรก็ตามการบริหารจัดการความรู้มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนา
บุคลากรด้วยการฝึกอบรมเพราะเป็นกระบวนการท่ีต้องดำเนินการต่อภายหลังจากท่ีบุคลากรมีความรู้ความชำนาญ
แล้วองค์กรจะทำอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่นและในขั้นตอนสุดท้าย
องค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพื่อท่ีจะนำออกมาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบริษัทยักษ์ใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมริกายังคงแข่งขันกันหาวิธีบริหารจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมกับ
ตนเองเพื่อให้อยู่ในโลกของการแข่งขันได้สำหรับประเทศไทยนั้นคงเป็นเรื่องท้าทายสำหรับผู้บริหารท่ีจะหายุทธวิธี
ในการดึงความรู้ออกมาจากตัวบุคคลและการกระตุ้นให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงานซึ่งการถ่ายทอด
ความรู้บางประเภทนั้นการฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุดอุปสรรคท่ีมักพบอยู่เสมอของการบริหารจัดการความรู้
คือพฤติกรรม "การหวงความรู้" และวัฒนธรรม "การไม่ยอมรับในตัวบุคคล" หากองค์กรสามารถกำจัดจุดอ่อนท้ัง
สองอย่างนี้ได้การบริหารจัดการความรู้ก็มิใช่เรื่องยากจนเกินไปสืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้งสำคัญท่ี
ผ่านมาเมื่อเดือนตุลาคม๒๕๔๕ได้มีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจนซึ่งรวมถึงการ
ประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพ.ศ.๒๕๔๖เป็นเรื่องของการ
กำหนดขอบเขตแบบแผนวิธีปฏิบัติโดยเฉพาะมาตรา๑๑ได้กำหนดเป็นหลักการว่าส่วนราชการต้องมีหน้าท่ีในการ
พัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอพร้อมท้ังสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่
ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน 
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แผนการจัดการความรู้เทศบาลตำบลหนองหอย 
 
แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :  เทศบาลตำบลหนองหอย 
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย  ได้รับการ 
พัฒนาศักยภาพ  ความรู้ ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม /  
สัมมนา ในหลักสูตรต่าง ๆ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  พนักงานเทศบาล  ในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความสำเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมาย

เหตุ 
1 การสร้างและแสวงหา

ความรู้ 
-ภายใน เทศบาล 
-ภายนอก เทศบาล 

จัดหรือส่งอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาต่อ 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

จำนวนบุคลากร
ที่ได้รับการ
อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ 

บุคลากรได้รับ
การอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาต่อ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

2 การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ เทศบาล 
-จัดทำรายงาน 

-รวบรวมความรู้เป็น
หมวดหมู่และจัดทำ
ฐานข้อมูล 
-สร้างคลังความรู้
ระเบียบข้อกฎหมาย
ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

จำนวน
ฐานข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ 

บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

3 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานสมบูรณ์ 

ปรับปรุงฐานข้อมูล
ความรู้ของบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ เทศบาล 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

จำนวนฐาน 
ข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ ที่ได้ 
รับการปรับปรุง 

จำนวน
ฐานข้อมูลความรู้
ที่ได้รับการ
ปรับปรุง 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

4 การเข้าถึงความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ เทศบาล 
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

รวบรวมความรู้เพื่อ
ติดประกาศ/บันทึก/
จัดเก็บ 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

จำนวนการ
เข้าถึงฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ 

มีจำนวนการ
เข้าถึงฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

5 การแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-จัดทำรายงาน 
 

ให้บคุลากรที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ
ด้านต่าง ๆ เข้าร่วม
ประชุม/รายงานผล
การอบรม 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

จำนวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยน
ความรู้/จัดทำ
รายงาน 

บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

6 การเรียนรู้ 
-การสร้างองค์ความรู้ 
-การนำความรู้นำไปใช ้

ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ เทศบาล/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ทำแผ่นพับแจก 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

การจัดทำ/
บันทึกข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ 

มีจำนวนการ
จัดทำ/บันทึก
ข้อมูล 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 
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แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :  เทศบาลตำบลหนองหอย 
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
                                            บุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน เทศบาล 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : บรรยากาศที่เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ 
                                     พัฒนางาน 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความสำเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมาย

เหตุ 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

-มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การนำการจัดการ
ความรู้มาเป็นเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

เสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอ้ือต่อการนำการ
จัดการความรู้มาเป็น
เคร่ืองมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

จำนวนการ
เสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอ้ือ
ต่อการนำการ
จัดการความรู้มา
เป็นเคร่ืองมือ 

มีการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้
เอ้ือต่อการนำ
การจัดการ
ความรู้มาเป็น
เคร่ืองมือ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 
-ภายใน เทศบาล 
-ภายนอก เทศบาล 

-ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สร้างบรรยากาศ 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

จำนวนคร้ังที่
ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุน
การสร้าง
บรรยากาศ 

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการ
สร้างบรรยากาศ
การทำงาน 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

3 การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ เทศบาล 
-วารสาร 
-จัดทำรูปเล่ม/รายงาน
และแผ่นพับ 

ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ เทศบาล/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทำแผ่นพับ 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

จำนวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยน
ความรู้/จัดทำ
รายงาน/บันทึก
ข้อมูลในเว็บไซต์ 
เทศบาล 

บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐาน เน้ือหาให้
สมบูรณ ์

-หัวหน้าส่วนราชการ
ปรับปรุงกลั่นกรอง
ฐานข้อมูลความรู้บน
บอร์ดประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ เทศบาล 
และแผ่นพับ 

ต.ค.63 
เป็นต้นไป 

หัวหน้าส่วน
ราชการ
ดำเนินการ
ปรับปรุง
ฐานข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ 

มีการตรวจ และ
ปรับปรุงฐาน 
ข้อมูลความรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ เทศบาล 
-จัดทำรายงาน 

ต้ังผู้รับผิดชอบดูแล
บอร์ดประชา สัมพันธ์/
เว็บไซต์ เทศบาล/ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

มีผู้ดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ เทศบาล/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

มีการดูแลบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ เทศบาล/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ เทศบาล 
-จัดทำรายงาน 

หัวหน้าส่วนราชการ
รวบรวมจัดทำเป็น
เอกสาร/ฐานความรู้/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ช่องทางการแบง่ปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

หัวหน้าส่วนราช- 
การรวบรวมจัดทำ
เป็นเอกสาร/ฐาน 
ความรู้/เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ช่องทางการ
แบ่งปันแลก 
เปลี่ยนความรู้ 

มีการรวบรวม
จัดทำเป็นเอกสาร/
ฐาน ความรู้/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ช่องทางการ
แบ่งปันแลก 
เปลี่ยนความรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

7 การเรียนรู้ 
-การสร้างองค์ความรู้ 
-การนำความรู้นำไปใช ้

ประชา สัมพันธ์/
เว็บไซต์ เทศบาล/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

มีการจัดทำ/
บันทึกข้อมูล 

มีการจัดทำ/
บันทึกข้อมูล 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 
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แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change 
Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :  เทศบาลตำบลหนองหอย 
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสงักัดเทศบาลตำบลหนองหอย ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงาน เทศบาล ในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความสำเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมาย

เหตุ 
1 การเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ส่งเสริมให้บคุลากรใน
สังกัด เทศบาลปางหิน
ฝน เห็นความสำคัญ
ของการจัดการความรู้ 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด 
เทศบาล ทราบ
เป้าหมาย KM 
ของ เทศบาลปาง
หินฝน 

จำนวนบุคลากร
ที่ทราบเป้าหมาย 
KM ของเทศบาล
ปางหินฝน อย่าง
น้อย 50% 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

2 การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมที่ทำให้ทุก
คนเข้าใจถงึการ
จัดการความรู้ 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด 
เทศบาลเข้าใจถึง
การจัดการ
ความรู้ 

จำนวนบุคลากร
ที่เข้าใจถงึการ
จัดการความรู้
อย่างน้อย 50%  

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

3 กระบวนการและ
เคร่ืองมือ 
-การค้นหา 
-การถ่ายทอด 
-แลกเปลี่ยนความรู้ 

มีการจัดทำให้บอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ เทศบาล/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ให้มีการค้นหา 
ถ่ายทอดแลกเปลีย่น
ความรู้ที่สะดวก
รวดเร็วขึ้น 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

จำนวนคร้ังบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ 
เทศบาล/ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับการ
ปรับปรุง 

บอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ 
เทศบาล/ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร
ได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

4 การเรียนรู้ จัดการประชุม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/จัดกิจกรรม
เพื่อให้ทุกคนเข้าใจ
และตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู้ 

ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

บุคลากรที่เข้าใจ
และตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู้ 

จำนวนบุคลากร
ที่เข้าใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

5 การวัดผล จัดต้ังทีมงานเพื่อ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู้ 
เทศบาลปางหินฝน 

ต.ค. 63
เป็นต้นไป 

มีการติดตามและ
ประเมินผลแผน 
การจัดการความรู้ 
เทศบาลปางหินฝน 

ผลการติดตาม
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู้ เทศบาล
ปางหินฝน 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 

 

6 การยกย่องชมเชยและ
การให้รางวัล 

การให้รางวัล ต.ค. 63 
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด 
เทศบาล มีความ
เข้าใจการจัดการ
ความรู้ 

จำนวนบุคลากร
ที่เข้าใจการ
จัดการความรู้
อย่างน้อย 50% 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่
ละส่วน 
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➢ การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผล แผนการจัดการองค์ความรู้ เทศบาลตำบลหนองหอย ให้มีคณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผลแผนการจัดการองค์ความรู้เทศบาลตำบลหนองหอย ประกอบด้วย 
๑. ปลัดเทศบาล      ประธานกรรมการ 
2. รองปลัดเทศบาล     กรรมการ 
๒. หัวหน้าสำนักปลัด                                              กรรมการ 
๓. ผู้อำนวยการคลัง                                                 กรรมการ 
๔. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขฯ                               กรรมการ 
๕. ผู้อำนวยการกองช่าง                                          กรรมการ 
6. นักทรัพยากรบุคคล                                            กรรมการ/เลขานุการ 

ให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง มีหน้าท่ีกำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการองค์ความรู้ เทศบาลตำบลหนองหอยและดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการ
องค์ความรู้เทศบาลตำบลหนองหอยและรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะ ท่ีได้จากการติดตามและประเมินผลต่อ
นายกเทศมนตรีตำบลหนองหอย อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

………………………………………………………… 

 


