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คำนำ 

การบริหารความเสี่ยงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการป้องกันและควบคุมในด้านต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความสำเร็จขององค์กรโดยรวม ดังนั้น “การบริหาร
ความเสี่ยงที่ดี” คือการที่คนในองค์กรมีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์  ตรวจสอบประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ อีกทั้งมีการร่วมกันวางแผนป้องกันและควบคุม
ให้เหมาะสมกับภารกิจเพื่อลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายหรือความสูญเสีย
ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตำบลหนองหอย ได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่น และผู้ปฏิบัติงาน ทุกสำนัก/กอง มีความเข้าใจถึง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลหนองหอยสามารถดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามแบบ
รายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นกระบวนการ ซึ่งเป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดปัญหาหรือ
ความเสียหายให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และสามารถตรวจสอบได้
อย่างเป็นระบบตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบและใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติ  

เทศบาลตำบลหนองหอย ได้ดำเนินการประเมินความเสี ่ยงในองค์กรขึ ้น เพื ่อให้หน่วยงาน           
มีมาตรการหรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตซึ่งเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงาน
สามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 1 การบัญชี การรายงาน  
และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งการบริหารความเสี่ยง
เป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้
หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงาน
ของรัฐ กระทรวงการคลังจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 ประกอบกับหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0409.4/ว 23 
ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 เรื่องหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 และหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0409.4/ว 36 ลงวันที่  
3 กุมภาพันธ์ 2564 เรื่องแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจึงได้กำหนดแบบรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดทำรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย
การกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์/ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ /อื่น ๆ การวิเคราะห์โอกาส 
ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
และการดำเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง และเสนอให้ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ มท 0805.2/
ว3412 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2566 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางในการจัดทำรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
  เทศบาลตำบลหนองหอย จึงได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย วางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยตนเอง เริ่มจากวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ระบุและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้การบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นเรื่องที่ทุกคนในระดับองค์กรต้องร่วมกันดำเนินการ ตั้งแต่คณะกรรมการฯ ผู้บริหารระดบัสูง 
จนถึงพนักงานทุกคนควรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เชิงลึก เชิงบูรณาการ มีการวางแผนกำหนดกลยุทธ์การติดตาม
ควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการป้องกันความเสี่ยงและความผิดพลาดจากการดำเนินงาน
ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กรต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ มีความเข้าใจในหลักการและกระบวนการในการบริหาร

จัดการความเสี่ยง ลดโอกาสและผลกระทบที่อาจขึ้นกับองค์กร 
2. เพื่อใช้เป็นเครื ่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นในองค์กร  ให้สามารถ

ดำเนินการได้ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3. เพื่อสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  

และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
4. เพื่อให้การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นไปตามหลักบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 

3. เป้าหมาย 
  1. ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
เพ่ือนำไปใช้ในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ 
  2. ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  3. สามารถำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ ส่งผลให้ไม่มีความเสี่ยง
คงเหลือหรือเกิดขึ้นใหม ่
  4. องค์กรมีแผนงาน โครงการที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบ
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน 
  5. การบริหารจัดการความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

4. ประโยชน์ที่ได้รับ 
  การดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 
และทำให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรค และอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจทำให้
องค์กรเกิดความเสียหาย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 

1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้
คณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่ส ำคัญ
และสามารถทำหน้าที่ในการกำกับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. สร้างฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ รวมถึงการบริหารความเสี่ยงซึ่งตั้งอยู่บน
สมมติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด การบริหารจัดการความ
เสี่ยงจะทำให้บุคลากรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงส ำคัญ
ที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน 

(4) เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหาร ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการ
จัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารท้องถิ่นในการบริหารงานและการ
ตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนการกาหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผล
ให้การดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดและสามารถป้องกันผลประโยชน์ รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 
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(5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเสี่ยงทำให้รูปแบบ 
การตัดสินใจไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารท้องถิ่นมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์
ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

(6) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการ
เลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่างๆ 

5. ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลหนองหอย 

โดยมีผู้บริหารระดับสูงสุดและผู้แทนจากทุกหน่วยงานในสังกัด ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานโดยผู้บริหาร
ระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี่ยง ที่ส่งผลกระทบหรืออาจสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็น
ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้งจัดล ำดับความสำคัญ
ของปัจจัยเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 3 จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบและอนุมัติจากผู้บรหิาร
ระดับสูงของเทศบาลตำบลหนองหอย สื่อสาร/ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารจัดการความเสี่ยงฯ รวมทั้ง
กำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผล และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดทราบและปฏิบัติ ทั้งนี้แผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงควรกำหนดกิจกรรม/มาตรการที่จะแก้ไข ลดหรือป้องกันความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการดาเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร และให้มีการกำกับติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนอย่างครบถ้วนทุกกิจกรรม รวมทั้งพิจารณาแนวทางแก้ไขที่อาจจะเกิดขึ้น
ในระหว่างดำเนินการและนำเสนอผู้บริหารระดับสูงของเทศบาลตำบลหนองหอย 

ขั้นตอนที่ 5 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยระบุ
ผลการประเมินความเสี่ยง จำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการและปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถ
ควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งนี้จะต้องมีการกำหนดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนเพ่ือใช้ใน
การดำเนินงานในปีต่อไปและนำเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 

6. นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ

จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด 

เพ่ือให้การดาเนินการของเทศบาลตำบลหนองหอย เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสาหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และเพื่อให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2535 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ซึ่งแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล และเพื่อให้การบริหารราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะทำให้ประชาชนเกิดความมั่นใจและไว้วางใจในการบริหารงาน
ภาครัฐ เทศบาลตำบลหนองหอย จึงขอประกาศนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ของเทศบาลตำบลหนองหอย 
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เพื่อให้บุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบหนังสือสั่งการ ตลอดจนข้อบังคับอื่นๆ 
อย่างทั่วถึง ดังนี้ 

1. มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลหนองหอย ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่กระทบ
ต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเทศบาลตำบลหนองหอย ซึ่งประเภทความเสี่ยง ประกอบด้วย 6 ประเภท ดังนี้ 

1.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : S) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์
ที่ไม่เหมาะสม หรือเกิดความเสี่ยงเกิดจากการนำกลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง 

1.2 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks : F) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงในการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น 

1.3 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risks : O) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ
การทำงานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่ประสิทธิภาพ 

1.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks : L) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทาง 
การปฏิบัติงานหน่วยงาน 

1.5 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risks : T) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.6 ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks : R) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 

2. กำหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้น ที่ต้อง
ตระหนักถึงความเสี ่ยงที ่มีในการปฏิบัติในส่วนงานของตนเองและองค์การบริหารส่วนตาบลพังยาง โดยให้
ความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม 

3. มีการกำหนดแนวทางป้องกันและบริหารความเสี่ยงจากการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
หนองหอยเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายหรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
เทศบาลตำบลหนองหอยและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยง
อย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร ปลัดเทศบาล และหน่วยตรวจสอบ
ภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. นายกเทศบาลตำบลหนองหอยและคณะผู้บริหาร มีหน้าที่กำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง
ในภาพรวม โดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และกำกับให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อย
ปีละหนึ่งครั้ง 

5. หัวหน้าสำนักปลัด/ผู้อานวยการกอง มีหน้าที่ในการประเมินความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ
กำหนดมาตรการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนการนำมาตรการควบคุมไปปฏิบัติ และปรับปรุง รวมทั้ง
ติดตามผลการดาเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

6. หน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู ้สอบทานหรือประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
เทศบาลตำบลหนองหอยอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าหน่วยรับตรวจในสังกัดเทศบาลตำบลหนองหอย 
มีมาตรการควบคุมการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได ้
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7. มีการรายงานสรุปผลความสำเร็จการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอผู้บริหาร
ท้องถิ่นทราบ เมื่อสิ้นปีงบประมาณภายใน 90 วัน เพ่ือรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบและหนังสือ
สั่งการต่อไป 

7. โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลหนองหอย สามารถนาไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงกำหนดให้มีคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลหนองหอย 
เป็นผู้รับผิดชอบซึ่งประกอบด้วยฝ่ายบริหารและบุคลากร ดังนี้ 

(1) ปลัดเทศบาลตำบลหนองหอย   ประธานกรรมการ 
(2) รองปลัดเทศบาล    กรรมการ 
(3) ผู้อำนวยการกองช่าง    กรรมการ 
(4) ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กรรมการ 
(5) หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล   กรรมการ 
(6) ผู้อำนวยการกองคลัง    กรรมการ 
(7) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   กรรมการและเลขานุการ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. ประธานกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นผู้มีหน้าที่จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาลตำบลหนองหอย 
2. ผู้ประสานงาน/ผู้ให้คำแนะนา/ผู้ให้คำปรึกษา มีหน้าที่สื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับความเสี่ยง

ที่ถูกตรวจพบ และช่วยให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ ฝ่ายบริหาร และคณะทำงานบริหารความเสี่ยง นำมาปรับปรุง
ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงให้หน่วยงาน 

3. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำหนดมาตรการที่จะใช้ใน
การจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมต่อสภาวการณ์ จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ติดตามประเมินผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยง จัดทำรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง พิจารณาทบทวนแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติที่กระทรวงการคลังกำหนด 

4. หัวหน้าสำนัก/ผู ้อานวยการกอง มีหน้าที ่รับผิดชอบในการดำเนินงานตามนโยบายและ
มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลหนองหอย และกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 

- กำหนดวัตถุประสงค์จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
- การสื่อสารเพื่อดำเนินการ 
- การระบุความเสี่ยง 
- การประเมินความเสี่ยง 
- การตอบสนองความเสี่ยง 
- การติดตามประเมินผล 
- การรายงานและทบทวน 
5. หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ติดตามและประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง มี 2 แบบ 
(1) การปฏิบัติงานประเมินโอกาสและวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องที่เก่ียวกับการทุจริต 
(2) การนำความรู้ในเรื่องของความเสี่ยงที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน บริการให้คำปรึกษา มาใช้ใน

การประเมินผลกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน
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แผนภูมิโครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลตำบลหนองหอย (หน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยง) 
 
 ปลัดเทศบาลตำบลหนองหอย 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองคลัง กองช่าง 

1. ฝ่ายอำนวยการ 
     1.1 งานการเจ้าหน้าท่ี 
     1.2 งานบริหารงานท่ัวไป 
     1.3 งานทะเบียนราษฎร 
     1.4 งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 
2. ฝ่ายบริหารการศึกษา 
3. งานสวัสดิการและสังคม 
4. งานประชาสัมพันธ์ 
5. งานนิติการ 
6. งานยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
 
 

 

1. งานสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 
2 .  ง านป ้ อ งก ั นและควบคุม
โรคติดต่อ 
3. งานส่งเสริมสุขภาพ 
4. งานบริหารงานท่ัวไป 
 

 

1. ฝ่ายพัฒนารายได ้
    1.1 งานผลประโยชน์และกิจการ
พาณิชย์ 
    1.2 งานแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน 
2. งานพัสดุและทรัพยส์ิน 
3. งานการเงินและบัญชี 
4. งานธุรการ 
 

 

1. ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
    1.1 งานวิศวกรรมโยธา 
    1.2 งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
2. งานสถานที่และไฟฟ้า 
3. งานบริหารงานท่ัวไป 
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บทที่ 3 
ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
  ตำบลหนองหอย อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ “วัฒนธรรมงามล้ำเลิศ ถิ่นกำเนิดเวียงกุมกาม 
ประเพณีดีงาม เลื่องลือนามหนองหอย” “ประวัติ” แต่เดิมพ้ืนที่ตำบลหนองหอยในหมู่บ้านเสาหินมีหนองน้ำขนาดใหญ่ 
ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์ มีทั้งนกและหอยในหนองน้ำแห่งนี้มากมาย โดยเฉพาะหอยซึ่งมีมาก จนชาวบ้านเรียกกันว่า
หนองหอย จึงเป็นชื่อของตำบลหนองหอยในปัจจุบัน  

“เทศบาลตำบลหนองหอย ตั้งอยู่เลขที่ 31/2 หมู่ที่ 3 ตำบลหนองหอย อำเภอเมืองเชียงใหม่
จังหวัดเชียงใหม่ ยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตำบล โดยจัดตั้งเป็นเทศบาล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
ลงวันที่ 11 พฤษภาคม 2550 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป โดยเจตนารมณ์
สำคัญของการจัดตั้งเทศบาลตำบล ก็เพื่อพัฒนาและยกระดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องความ
เจริญเติบโตทั้งทางด้านสังคม และเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นของตำบลหนองหอย พื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตำบล
หนองหอย มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 3.665 ตารางกิโลเมตร (2,290 ไร่)”  

1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ตำบล 
           ตำบลหนองหอยแบ่งเขตการปกครองตามลักษณะการปกครองท้องที่ ออกเป็น 7 หมู่บ้าน ได้แก่  

หมู่ที่ 1 บ้านหนองหอย 
หมู่ที่ 2 บ้านโรงวัว 
หมู่ที่ 3 บ้านเสาหิน 
หมู่ที่ 4 บ้านสันป่าเลียง 
หมู่ที่ 5 บ้านเมืองสาตร (ประกอบด้วยหมู่บ้านดำรงนิเวศน์ ปาล์มสปิง และเฮือนพญาคำ) 
หมู่ที่ 6 บ้านศิริวัฒนานิเวศน์ 
หมู่ที่ 7 บ้านชัยพฤกษ์ 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
             พื้นที่ตำบลหนองหอยสภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม มีลำเหมืองธรรมชาติหลายสาย โดย
ส่วนใหญ่เป็นแหล่งชุมชนพ้ืนที่อยู่อาศัยและได้รับการพัฒนามาโดยตลอด โดยมีอาณาเขตในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ (ส่วนของตำบลวัดเกต) 
  ทิศใต ้  ติดต่อกับ เขตตำบลหนองผึ้ง อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

            เขตตำบลท่าวังตาล อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ เขตตำบลป่าแดด อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
        (โดยมีแม่น้ำปิงเป็นเส้นแบ่งเขต) 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เขตตำบลท่าศาลา อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
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1.3 ประชากร 
3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

 

(ข้อมูล ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ.2556 จากสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลหนองหอย) 
3.2 ช่วงอายุและจำนวนประชากร 
อายุตั้งแต่แรกเกิด – 17 ปี  ชาย    517 คน  :   หญิง      549   คน  รวม  1,066 คน 
อายุตั้งแต่ 18 – 60 ปี     ชาย   2,096 คน  :   หญิง  2,526  คน รวม  4,622 คน 
อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป    ชาย     830 คน  :   หญิง      1,199   คน  รวม  2,029  คน 
(ข้อมูล ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 จากสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลหนองหอย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่ หมู่บ้าน 

จำนวนประชากรของตำบลหนองหอย 
(ข้อมูลเปรียบเทยีบย้อนหลัง 3 ปีและคาดการณ์ในอนาคต) 

พ.ศ. 25๖๔ พ.ศ. 25๖๕ พ.ศ. 25๖6 พ.ศ. 25๖7 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย  หญิง  

1 หนองหอย 339 399 339 399 340 403 336 404 

2 โรงวัว 470 510 470 510 421 490 421 482 

3 เสาหิน 1,069 1,353 1,069 1,353 1,103 1,347 1,103 1,352 

4 สันป่าเลียง 561 676 561 676 596 744 610 747 

5 เมืองสาตร   229 293 229 293 237 331 236 335 

6 ศิริวัฒนานิเวศน์   461 546 461 546 445 545 441 535 

7 ชัยพฤกษ ์ 405 475 405 475 398 471 395 474 

รวม 
3,556 3,534 4,252 3,534 3,557 4,345 3,559 4,344 

7,797 7,786 7,902 7,903 
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2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

 2.1 วิสยัทัศน์ :  “ตำบลหนองหอย สังคมอุดมสุข (NONGHOI : HAPPY HOME TOWN)” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 พันธกิจ 

 เพ่ือนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ดังนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดบทบาทการ
พัฒนาเทศบาลตำบลหนองหอยในอนาคตอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาชน แนวทาง    
การพัฒนาที่กำหนดไว้ในอนาคต แนวนโยบายการบริหารรวมทั้งสอดคล้องกับศักยภาพและอำนาจหน้าที่ของเทศบาล 
ทั้งนี้ เพื่อที่จะให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด  ดังนั้นจึงได้กำหนดพันธกิจ ดังนี้  
 (1) พัฒนาและปรับปรุง ระบบสาธารณูปโภค และโครงสร้างพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐาน เพียงพอต่อความต้องการ
ของประชาชน แก้ไขปัญหาความเดือดรอน และรองรับการเจริญเติบโตทั้งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

 (2) พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง รองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 (3) ส่งเสริม พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เข็มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ สร้างงาน สร้างรายได้ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 (4) ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในชุมชน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาเพื่อเสริมสร้าง
ทรัพยากรบุคคลที่เข้มแข็งและเป็นต้นทุนทางสังคมที่ดีต่อไปในอนาคต 

ต ำบลหนองหอย 
สงัคมอดุมสุข 
NONGHOI : 

HAPPY HOME 
TOWN 

สุข : 1 
ระบบสำธำรณูปโภค/

สำธำรณูปกำรครอบคลุม 

สุข : 5 
สงัคมแห่งอนำคตและ

กำรเรียนรู้ 

สุข : 3 
ส่ิงแวดล้อมดี 

(เมืองสะอำด น่ำอยู่  
น่ำอำศยั) 

สุข : 4 
คณุภำพชีวิตดี 

(บริกำรด้ำนสุขภำพ,กำรมีส่วนร่วม , 
เสริมสร้ำงศกัยภำพของคนและชุมชน 
,กำรนันทนำกำร ส่งเสริมแนวคิด
ด ำเนินชีวิตตำมปรชัญำเศรษฐกิจ

พอเพียง 

สุข : 2 
ปลอดภยัในชีวิตและ

ทรพัยสิ์น 

สุข : 6 
อนุรกัษ์ สืบสำน ต่อยอด 
ประเพณี และวฒันธรรม

อนัดีงำม 

 

สุข : 7 
กำรบริหำรงำนอย่ำงมี

ธรรมำภิบำล 
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 (5) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชน โดยพัฒนาการให้บริการขั้นพื้นฐาน ด้านสาธารณสุข สวัสดิการ 
การศึกษา กีฬาและนันทนาการ  
 (6) พัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  การรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน 

 (7) รักษา ดูแลและพัฒนาสภาพแวดล้อมของตำบลให้น่าอยู่ น่าอาศัย ตามแนวคิด Clean and Green City 

 (8) พัฒนารูปแบบและระบบการบริหารจัดการขยะแบบยั่งยืน 

 (9) พัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาสังคมและเปิดช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนอย่างกว้างขวางตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
 (10) ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

 (11) พัฒนาบุคลากร ให้มีขีดความสามารถสูงขึ้น และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติควบคู่ไปกับการมี
คุณธรรมและจริยธรรม 

 (12) พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานของเทศบาลตำบลหนองหอยให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองและสอดคล้อง
กับศักยภาพการพัฒนาของชุมชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 2.3 ยุทธศาสตร์ 

2.3.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตำบลหนองหอย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านเศรษฐกิจตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศน์ อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านพัฒนาการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและสืบสานวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน   
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านพัฒนาการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

     ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านพัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

2.3.2 เป้าประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

เป้าประสงค ์: เพ่ือให้การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการเป็นไปอย่างมีระบบ 
ระเบียบ เหมาะสม สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาในระยะยาว รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
สาธารณะขั้นพ้ืนฐานในด้านต่าง ๆ ครบถ้วน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความยั่งยืน 
เป้าประสงค์ : เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากส่งเสริมอาชีพ  ให้ประชาชนอยู่ดี กินดีดำเนินชีวิตตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่งแวดล้อม และระบบ
นิเวศน์อย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์ : เพื ่อให้ประชาชนเกิดความตระหนัก มีความรู ้ความเข้าใจ ร่วมอนุรักษ์และฟื ้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และพัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสียอย่างเป็น
ระบบครบวงจร ลดมลภาวะและสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการอนุรักษ์ ฟื้นฟูและสืบสานวัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เป้าประสงค ์: เพ่ือสืบสานอนุรักษ์ศาสนาศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ 
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ยุทธศาสตร์ที ่5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

เป้าประสงค ์: เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพอย่างเต็มที่ 
ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา โดยมุ่งหวังให้สังคมมีความสงบสุข น่าอยู่ ประชาชนปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

เป้าประสงค ์: ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในชุมชนทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจสติปัญญาเพ่ือเสริมสร้าง
ทรัพยากรบุคคลที่เข้มแข็ง และเป็นต้นทุนทางสังคมที่ดีต่อไปในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  

เป้าประสงค ์: เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการประชาชนให้เกิดความประทับใจ ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ ยึดหลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
พัฒนาบุคลากร ให้มีขีดความสามารถสูงขึ้น และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติควบคู่ไปกับการมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

2.3.3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง ด้านสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาการสร้างและพัฒนาการรวมกลุ่ม (Cluster) 
กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาการปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากร ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและพัฒนาให้เป็นชุมชนน่าอยู่

อย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 6 การพัฒนาการเชื่อมโยงวิถีชุมชนกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
กลยุทธ์ที่ 7 การพัฒนาการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กลยุทธ์ที่ 8 การพัฒนาการส่งเสริมสุขภาวะของชุมชน 
กลยุทธ์ที่ 9 การพัฒนาการสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส 
กลยุทธ์ที่ 10 การพัฒนาการส่งเสริมกิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ 
กลยุทธ์ที่ 11 การพัฒนาการส่งเสริม  สนับสนุนและพัฒนาคุณภาพชีวิตสังคม และศักยภาพของชุมชน 
กลยุทธ์ที่ 12 การพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม อบายมุขและสิ่งเสพติด 
กลยุทธ์ที่ 13 การพัฒนาการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการรักษาความสงบปลอดภัยให้แก่ชุมชน 
กลยุทธ์ที่ 14 การพัฒนาการสร้างจิตสำนึกและพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐ 
กลยุทธ์ที่ 15 การพัฒนาการเสริมสร้างประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
กลยุทธ์ที่ 16 การพัฒนาการส่งเสริมประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหาร

จัดการและตรวจสอบการควบคุม 
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โครงสร้างการบริหารงานภายในเทศบาลตำบลหนองหอย 
 
 

 

ปลัดเทศบาล 

หน่วยตรวจสอบภายใน รองปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองคลัง กองช่าง 

1. ฝ่ายอำนวยการ 
     1.1 งานการเจ้าหน้าท่ี 
     1.2 งานบริหารงานท่ัวไป 
     1.3 งานทะเบียนราษฎร 
     1.4 งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 
2. ฝ่ายบริหารการศึกษา 
3. งานสวัสดิการและสังคม 
4. งานประชาสัมพันธ์ 
5. งานนิติการ 
6. งานยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
 

1. งานสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 
2 .  ง านป ้ อ งก ั นและควบคุม
โรคติดต่อ 
3. งานส่งเสริมสุขภาพ 
4. งานบริหารงานทั่วไป 
 

1. ฝ่ายพัฒนารายได ้
    1.1 งานผลประโยชน์และกิจการ
พาณิชย์ 
    1.2 งานแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน 
2. งานพัสดุและทรัพยส์ิน 
3. งานการเงินและบัญชี 
4. งานธุรการ 
 

1. ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
    1.1 งานวิศวกรรมโยธา 
    1.2 งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
2. งานสถานที่และไฟฟ้า 
3. งานบริหารงานท่ัวไป 

 

รองนายกเทศมนตรี 

นายกเทศมนตรี 
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3. ความรู้ หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 3.1 ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์
ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต
และมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้าน
ยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร หรือเกิดการทุจริตภายในองค์กรได้ 

การบริหารความเสี่ยง/การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  คือ กระบวนการดำเนินงานขององค์กร
ที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหายทั้งจากการกำหนด
นโยบาย การปฏิบัติงานและการทุจริต ให้ระดับของความเสียหายและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
อยู่ในระดับที่องค์กร ประเมินได้ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายและภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นสำคัญ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 

(1) การยอมรับความเสี่ยง เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทั้งนี้การยอมรับความเสี่ยงอาจมาจาก
ความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับต่ำมาก 

(2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง เป็นการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อควบคุมโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือขนาด
ของผลกระทบจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่กำหนดซึ่งเป็นระดับที่สามารถยอมรับได้ ประกอบด้วย 

- กิจกรรมเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์ เพื่อป้องกันอันตรายจากการทำงาน
หรือการจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมจากเดิม การจัดทำแผนฉุกเฉิน เป็นต้น 

- กิจกรรมเพื่อลดโอกาสเกิดขึ้นของความเสี่ยง เช่น การปรับปรุง แก้ไข กระบวนงานการจัดทำมาตรฐาน
ความปลอดภัย เป็นต้น 

(3) การโอนความเสี่ยงหรือกระจายความเสี่ยง เป็นวิธีการร่วมมือหรือแบ่งความรับผิดชอบให้กับผู้อื่นใน
การจัดการความเสี่ยง เช่น การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความสามารถหรือความชำนาญในเรื่องต่าง ๆ เหล่านั้น
มาดำเนินการแทน เป็นต้น 

(4) การยกเลิก/หลีกเลี่ยงความเสี่ยง เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจ
ยอมรับได้ จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Process) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุ 
วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท ำงาน
ของหน่วยงานหรือขององค์กร รวมทั้งการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการนี้จะสำเร็จลงได้ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กร
มีความรู ้ ความเข้าใจในเรื ่องของการบริหารความเสี ่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดท ำระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี คือ การยอมรับความเสี่ยง 
การลด/การควบคุมความเสี่ยง การโอนความเสี่ยง และการยกเลิก/หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยง
ที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกาหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
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3.2 ประเภทของความเสี่ยง 
ความเสี่ยง จำแนกได้ 6 ประเภท ดังนี้ 

 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : S) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์
ที่ไม่เหมาะสม หรือเกิดความเสี่ยงเกิดจากการนำกลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง 

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks : F) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน
การเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงในการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น 

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risks : O) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ
การทำงานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่ประสิทธิภาพ 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks : L) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงานไม่
ปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทาง การ
ปฏิบัติงานหน่วยงาน 

5) ความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risks : T) คือ ความเสี ่ยงที ่เกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks : R) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 

3.3 องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ที่มีความเกี ่ยวข้องซึ ่งกันและกัน ทั้งนี้

องค์ประกอบเหล่านี้เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันของฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติงาน และฝ่ายสนับสนุนครอบคลุมทุก
หน่วยงานในองค์กร ผสมผสานเข้ากับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ โดยมีความเชื่อมโยงกันในทุกระดับ จากระดับ
องค์กรสู่ระดับฝ่ายดาเนินกิจกรรมและเป็นกระบวนการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร องค์ประกอบของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ 

1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น 
วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหารแนวทาง การปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการทำงาน ระบบสารสนเทศ 
ระเบียบ เป็นต้น เพ่ือให้องค์กรมีการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ผู้บริหารควรพิจารณาในรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

- การกำหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ความเสี่ยงที่องค์กร
จะยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ซึ่งต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร
โดยมิควรกำหนดในระดับที่ต่ำกว่าเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 

- กระบวนการบริหารความเสี่ยง องค์กรควรจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันมีความสอดคล้องกัน เพื่อให้ทุกคนในองค์กรนำไปปฏิบัติ และควรทำเป็นลายลักษณ์อักษร
โดยอาจอยู่ในรูปแบบคู่มือการบริหารความเสี่ยง 

- วัฒนธรรมองค์กรและการกำกับดูแลของคณะกรรมการและผู้บริหาร กล่าวคือ ให้บุคลากรทุกคน
มีส่วนร่วมและตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งให้มีการกำหนดเจ้าของความเสี่ยง 
ที่จะต้องดำเนินการรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ นอกจากนี้ควรมีการกำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการ
พัฒนา วางระบบ และติดตามการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
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2) การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objective Setting) วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจ ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร 
และวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานย่อยจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจ 
หน้าที่ เป้าประสงค์ของหน่วยงานย่อย เพ่ือให้วัตถุประสงค์ในภาพรวมบรรลุเป้าหมาย 

3) การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) การระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง เป็นการค้นหา
ความเสี่ยงและสาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยงโดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบ
ต่อเป้าหมาย ผลลัพธ์ขององค์กรตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็ น
สาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
  4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป้าหมายของการประเมินความเสี่ยง คือ การบ่งบอก
ค่าความรุนแรงของความเสี่ยง (ปัจจัยเสี่ยง) เพื่อกำหนดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง แล้วนำไปจัดลำดับ
ความสำคัญของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาใน 2 มิติ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) เพ่ือประเมินว่าแต่ละความเสี่ยงมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้ว
จะส่งผลกระทบรุนแรงเพียงใด 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น ความถี่ ผลลัพธ์
รวมถึงโอกาสของการเกิดความเสียหาย ที่ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ทั้งนี้ต้องใช้การคาดการณ์ล่วงหน้าในอนาคต การวิเคราะห์ความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ที่เป็นไปได้
ทัง้หมด การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานอื่นหรือจากผู้เชี่ยวชาญ 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น หรืออาจเป็น
ตัวชี้วัดของความเสี่ยงนั้น การประเมินผลกระทบเป็นการคาดการณ์มูลค่าของความรุนแรงและความเสียหาย
โดยอาศัยปัจจัยประกอบหลายปัจจัย เช่น มูลค่าความสูญเสียในอดีต ขนาดของความสูญเสียที่หน่วยงานสามารถ
รองรับได้โดยไม่ทำให้เกิดการหยุดชะงัก การประเมินผลกระทบ อาจพิจารณาตามประเภทของความเสี่ยง (ด้านกลยุทธ์ 
ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ) 

การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงเป็นความเสี่ยงที่หน่วยงานต้องพิจารณาให้ความสำคัญมากกว่าความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่ำ
และโอกาสต่ำ การจัดลำดับความเสี่ยงอาจใช้แผนภูมิความเสี่ยง เป็นเกณฑ์ในการจัดลำดับความเสี่ยง โดยแบ่ง
ความเสี่ยงออกเป็น 4 กลุ่ม คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 

การคำนวณระดับความเสี่ยงหรือการจัดลำดับความเสี่ยง เป็นการประเมินระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง หลังจากที่เราได้ค่าระดับความเสี่ยงจะต้องนามาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพ่ือกำหนดกิจกรรมการควบคุมแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่สำคัญ
ให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจัดเรียงลำดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง 
และต่ำ เลือกความเสี่ยงสูงและสูงมาก มาจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยต้องกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา 

5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการกำหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยง
หรือกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง หลังจากผู้ประเมินได้ผลการจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงแล้ว ผู้ประเมิน
จะต้องประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถนำไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการจะต้องคำนึงถึงความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยง
มีประสิทธิภาพ ผู้ประเมินอาจต้องเลือกวิธีการจัดการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาส
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ที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ซึ ่งมีหลายวิธีและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธี 
โดยคำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที ่ได้รับเพื ่อจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง การตอบสนองความเสี ่ยง 
ประกอบด้วย 

- ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง/
หน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้/ไม่ดำเนินงานในกิจกรรมนั้น 

- การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น ลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน 
- การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทำประกัน/การใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน 
- การโอนความเสี่ยง อาจเลือกวิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงที่ไม่สามารถดำเนินการเองได้/ไม่สามารถ

บริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการ 
- ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
- ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง โดยกำหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ การแจ้งเตือน/

การดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น 
- การทำแผนฉุกเฉิน เป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น โดยระบุบุคคล

และวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน 
- การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผลกระทบ

เชิงบวกกับองค์กร 
6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่า

ได้มีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร 
เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนำไปปฏิบัติเป็นการเฉพาะองค์กร ดังนั้น กิจกรรม
การควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

- การควบคุมเพื่อป้องกัน เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย
และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึง
เอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ 

- การควบคุมเพ่ือให้ตรวจสอบ เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว 
เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การตรวจรับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ 

- การควบคุมโดยการชี้แนะ เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี ฯลฯ 

- การควบคุมเพื่อแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง
หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพื่อช่วยลด
ความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องค์กรควรกำหนดให้มี
สารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจาก
แหล่งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ
ข้อมูลสนับสนุนที่มีความสำคัญเกี่ยวกับการบ่งชี้ ประเมิน และการตอบสนองต่อความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเนื่องจากความตระหนักในความเสี่ยงและการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิผลเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งของความสำเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร การสื่อสาร
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ที่ไม่เพียงพอหรือขาดประสิทธิผลจะทาให้เกิดความล้มเหลวในการสร้างการยอมรับนโยบายและกรอบการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ผู้บริหารจึงควรมีการวางแนวทางการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงให้กับองค์กร เช่น อาจมี
การจัดแถลงการณ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร และการมอบหมายอำนาจ
หน้าที่ที่ชัดเจน การสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ในกระบวนการสื่อสาร 

ควรจะสื่อถึงเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
- ความสำคัญและความจาเป็นของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่มีประสิทธิผล 
- วัตถุประสงค์ขององค์กร 
- ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
- การใช้ภาษาเดียวกันในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่จะสนับสนุนและนาองค์ประกอบต่างๆ ของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรมาใช้ 
8) การรายงานและติดตามผล (Monitoring) หลังจากจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการ

ดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว จะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะเพื่อให้เกิดความมั่นใจ
ว่าได้มีการดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพ
และความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้ว
ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่าวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงใดที่มีประสิทธิภาพควรดำเนินการต่อเนื่องและวิธีการจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนำผล
การติดตามดังกล่าวรายงานให้คณะผู้บริหารทราบ โดยสามารถติดตามผลได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

- การติดตามเป็นรายไตรมาส เป็นการติดตามในช่วงกรอบระยะเวลาที่กาหนด เช่น รายไตรมาส
ทุก 6 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น 

- การติดตามผลระหว่างปฏิบัติงาน เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการดำเนินงานต่างๆ ตามปกติ
ของหน่วยงาน 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง 

 
1. การประเมิน วิเคราะห์ และจัดลำดับความเสี่ยง 
 สำนัก/กอง จะดำเนินการคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม ที่บรรจุในเทศบัญญัติบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 หรือแผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 หรือภารกิจที่มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตำบลหนองหอยของแต่ละส่วนงาน ที่ยังคงเป็นปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือนำมาประเมินวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อประเมินความเสี่ยงของโครงการ/กิจกรรมแล้ว 
ค่าระดับความรุนแรง อยู่ในระดับสูงและสูงมาก จะต้องมีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จะต้องมี
การกำหนดกลยุทธ์ โดยการควบคุมความเสี่ยง และมีแผนควบคุมความเสี่ยงสำหรับโครงการที่มีค่าระดับความ
รุนแรงอยู่ในระดับต่ำและปานกลาง ซึ่งเป็นระดับที่ยอมรับได้แต่ต้องมีการเฝ้าระวังอาจมีการปรับปรุงการควบคุม
ภายในให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1.1 หลักเกณฑ์การให้คะแนน 
  1.1.1 ด้านโอกาส 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

5 สูงมาก โอกาสเกิดมากกว่า 90% ในช่วงระยะเวลาดำเนินงาน  
หรือความถ่ีของการเกิดข้ึนทุก 6 เดือน 

4 สูง โอกาสเกิดมากกว่า 70-90% ในช่วงระยะเวลาดำเนินงาน  
หรือความถ่ีของการเกิดข้ึนทุกป ี

3 ปานกลาง โอกาสเกิดมากกว่า 50-69% ในช่วงระยะเวลาดำเนินงาน  
หรือความถ่ีของการเกิดข้ึนทุก 2 ปี 

2 น้อย โอกาสเกิดมากกว่า 20-49% ในช่วงระยะเวลาดำเนินงาน  
หรือความถ่ีของการเกิดข้ึนทุก 3 ปี 

1 น้อยที่สุด โอกาสเกิดน้อยกว่า 20% ในช่วงระยะเวลาดำเนินงาน  
หรือความถ่ีของการเกิดข้ึนทุก 4 ปี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

  1.1.2 ด้านผลกระทบ 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

5 สูงมาก มีผลกระทบด้านจำนวนเงิน/งบประมาณ มากกว่า 1,000,000 บาท 
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ระดับสูงมาก 
มีผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับอันตรายถึงชีวิต 

4 สูง มีผลกระทบด้านจำนวนเงิน/งบประมาณ มากกว่า 500,000-1,000,000 บาท 
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ระดับสูง 
มีผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับบาดเจ็บสาหัส 

3 ปานกลาง มีผลกระทบด้านจำนวนเงิน/งบประมาณ มากกว่า 100,000-500,000 บาท 
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ระดับปานกลาง 
มีผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับบาดเจ็บต้องรักษา 

2 น้อย มีผลกระทบด้านจำนวนเงิน/งบประมาณ มากกว่า 10,000-100,000 บาท 
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ระดับน้อย 
มีผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับบาดเจ็บเล็กน้อย 

1 น้อยที่สุด มีผลกระทบด้านจำนวนเงิน/งบประมาณ น้อยกว่า 10,000 บาท 
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ระดับน้อยที่สุด 
มีผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับเดือดร้อนรำคาญ 

 

 1.2 คะแนนระดับความเสี่ยง (คะแนนโอกาสxคะแนนผลกระทบ) 

  1.2.1 ภาพแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
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การคำนวณระดับความเสี่ยงหรือการจัดลำดับความเสี่ยง เป็นการประเมินระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงหลังจากที่เราได้ค่าระดับความเสี่ยงจะต้องนำมาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพ่ือกำหนดกิจกรรมการควบคุมแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่สำคัญ
ให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ
ของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจัดเรียงลำดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 
เลือกความเสี่ยงสูงและสูงมาก มาจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยต้องกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา 

  1.2.2  ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

17-25 สูงมาก ระดับความเสี่ยงที่เกินระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้อย่างมาก 
ต้องบริหารความเสี่ยงเร่งด่วนหรือถ่ายโอนความเสี่ยง 

11-16 สูง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
ต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

6-10 ปานกลาง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการเฝ้าระวัง/ติดตาม 
อาจมีการปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1-5 ต่ำ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่ต้องบริหารความเสี่ยง 

17-25 สูงมาก ระดับความเสี่ยงที่เกินระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้อย่างมาก 
ต้องบริหารความเสี่ยงเร่งด่วนหรือถ่ายโอนความเสี่ยง 

 

2. แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 2.1 การกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบฯ (บส.1) 
2.2 การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง (บส.2) 
2.3 การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (บส.3) 
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บทที่ 4 
การติดตามและประเมินผลแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
1. การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 เมื่อเทศบาลตำบลหนองหอย ได้มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการดำเนินการตามแผน จำเป็นต้อง
มีการติดตามและรายงานเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่ามีการดำเนินงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมี
เป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้ง
ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการแล้ว ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ตามแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานว่าวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดี ความเสี่ยงใด
ควรปรับเปลี่ยนและจัดทำรายงานสรุปผลการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง ตามแบบรายงานการติดตามผลการ
บริหารความเสี่ยง (บส.4) เสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงทราบ การติดตามผลมี 2 ลักษณะ คือ 
 1. การติดตามผลตามรอบระยะเวลา เป็นการติดตามผลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2. การติดตามผลในระหว่างปฏิบัติ เป็นการติดตามผลการดำเนินงานตามปกติของหน่วยงาน 
หากพบว่าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ให้หน่วยงานกำหนดมาตรการ/กิจกรรม

รองรับหรือควบคุมความเสี่ยง ถ้าเป็นกิจกรรมที่ไม่ต้องใช้งบประมาณมากเกินไป หน่วยงานนั้นสามารถดำเนินการ
ได้ทันที และให้รายงานกรณีที่พบความเสี่ยงใหม่ รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรมที่
กำหนด หากเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณจำนวนมากเกินกว่าหน่วยงานจะบริหารจัดการได้ ให้รายงานต่อฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อแจ้งให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงพิจารณาหา
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงต่อไป 

 
2. การจัดทำรายงานสรุปผลการบริหารจัดการความเสี่ยงประจำปี 

ให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานบริหาร
จัดการความเสี่ยงประจำปีและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง โดยประมวลผลการดำเนินการตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่สำนัก/กองรับผิดชอบในการดำเนินการตามมาตรการที่ระบุในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
และนำเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามแบบการรายงาน
ผลการดำเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง (บส.5) 
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