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mnefis nafinuandenislidmionan whitlmsasdulumuvdninueididely sidenisie
AuAwSonanufmihvesRanssuntedsiiaula Srorafintuvieanasild vied nauiynsu
wawatuklanunevesnisUssdudunwdingulagldmin Assessment %38 Evaluation
Favts 2 flvianumnefiviloufuuavanansaldunuduld @lu fuvum Fesainua, 2564)
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Scriven (1967 : 919lu Ww13@ $19%8na Iyades, 2553, i1 35) aFunedn nsUsELly
Hudansaulunismusmdeya nsdaduladenadosdensifiutoya savienisimunnms
Tumsusziiiu iledindunuAlsifuRanssufisjmneyusyii

Provus (8191 18137 5198808 Tyades, 2553, nt 52) aumanegdn “n1suseidiy”
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N3ALIUNITNNAISTAN

Stake (1973 : 9191y w11f 5198808 Fyades, 2553, i1 39) deu “n1sUsziiiu’
Iumsifununudeyannnatsunas wednndaliidussidovuazdauvanglunisly
Usziiula

Stufflebeam (1971 : 8191w L8118 519%8na Fyadas, 2553, w1 57) nd13791
“m3Uszidiu” fie nszUIunsTeIMTITYMSimuateyaiifiosnsuarmIdudunBAUTIVTY
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lunsguiunisifiusiusiudeyaniuuuifnvasudasyana lneduszidiuagsdiauowuifo
msUstidiumuseustininnsutesyiuiildenaumnevesnmUssdiuatiaue fail

1) sduvunisusiliuniuuuInievaslniaas (Tyler's Rational and Model of
Evaluation) (8141 1130 stena Jyades, 2553 vt 30 - 32)

nndenmedlnaeifiunsinduguivestassnsiefanssuaningusasdilundn
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2) sUuuunsUsiuvaslngda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 @ 913luyayds
TJauwna, 2542 U1 33 - 35)
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ogusoidosludnuaiznisiiignisdnnislasinis msmuaunsuimsiaulasanisiagende
nsdnAulafin dudunsuesimedndrnmasidunisdudenndosiuinasgiuvienguszasd
v3olil viniuisiasanluiinoazidealuanuunneiwesnisufifiasiunguaidenis
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3) sUuuuMsUsEIliuvaeEaIniay (Scriven’s Evaluation Ideologies) (814lu 19177
s19%ena Fyades, 2553 nti 35 - 38)
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1) n15Usziliusendneaniluaru (Formative Evaluation) Wunszuiunisiiudeya
'ﬁzm'wmiﬂﬁﬁammﬁaﬁﬂmﬁﬁ%ﬁLLas%’aa‘hﬁ’@ﬁlﬁmzijﬁ%ﬁumu Wloag ke iRy
Tguluszyinaduiuny

2) n3Usyiliunasin (Summative Evaluation) Li‘;lumiﬂﬁzLﬁumaé’wémwﬁﬁuqmmi
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Useliulidu 2 dddey laun

(1) msUszifiunasmiaglu (nstring Evaluation) 1un1suszifiunun musaaiosilely
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4) 3UuuUn13Us2IiuvaeAsauuIA (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 814lu
W3R 519%8na Jyades, 2553, wi 32 - 34)
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5) sUuuun1sUsiliuvesann (Stake’s Concepts of Evaluation) (914lu ygyds
aum, 2542, i 46 - 48)
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6) sUuuun15UsIliuYedafu (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 :
g1aluend swdena Jyadas, 2553, it 45 - 47)

AILLIAAYEY SaAu iruznisUssiudndunsruiunsfniden nisUszanadeya
waznsinsruvasaumaniuszlond etausdegfifomunadaduls vieiitonisiivu
wwanslunsidenyiianssy dafu Falduwusnsuseulidu 5 daw laun

(1) Mevszdiuiiormuatngussasduasiasenis WunsUssdiuilifindunousdiiu
Tassnisudenanssule q dudunisussiliuienmuninguszasdviolmaneveslasenis
Taenndesfumudosnsiidueg

(2) Mmsvszifiuiiensunulasenis iunisuszifiuienisnnsfivunzanlunisi
wnalunsiiiunsveslassnsivussg ingusvasdldmudiimun

(3) Mavswfiuvazidsiuiulasnis Wunsussduiidiufiasanduneunisiy
Fudulumuusuauiingdivielsl

(4) MsUszdiuiion Y LﬂumiﬂimﬁmﬁaﬁumgﬂLLUU WWINNTeTalaUaI UL
fazdenalinunfdsiuiueg feuszsansamldunian

(5) MsUsziuiieuTes gu ve1e uieUSuasulasinis Wunisusziliuniondanis
Fufuaunalasinig Wensaseunailiiuinguszasdiivunly saudansussana douugi
derlUlddulassnssiely

7) syuuunisussliunaslunaduvesadniiaty (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: en¢lu i swdena Jyadas, 2553, i 57 - 62)

nnflealunsyseiiures afiflady Allidunssuiunisvesnissey vierdmun
foyafifoanis uazmssifunisifiususudeya e eyafisrunulsninnssyhauindy
asaumaniiuszlowd uazdtauedmiuliidunadenlunisuszneunisdndule Faamndenw
AN wudAnvesaRiialdy JsldnyuzuUenUNUIMIDINITTINNUTERING dheuseidiudy
fheudmseanainiusgiasiudn nande nmsuenlidieUssfiuimiisey dam uasiiaue
avsaumaliiuineuIms drudisuinnsasindinSonn wagimanisusudulally
Usgnaunmssndulaviiesduiufanssuiifsitesmuanesusaynsdl

nsUsziliuvesasilaly anunsoaumsussduliifu 3 fuseu e

(1) A videsyyuaztsideyatifosnis

(2) daiuTiusindeya

(3) Tiszsinaz dnansauma e iauesietheuivis

Mnduneuiinarnilevnsinndulsitudeyaiiduiufosiinsgiiienlugmadngula
yosthoudms JuAndulumanmsinnioudeyalunsussduiifondt CIPP Model Usznaume
nsUseiuly 4 Ussam Laun

(1) n15Usziluuiunnieaniizuindeu (Context Evaluation : O) Wunisuszidiu
ninnsuazmana Anudndufiasfosdarilasenis nstussdudyminaznisfinnsw
Auvanzanvelminelasanig
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(2) n15Uszfiudadoud (nput Evaluation : 1) 1un1sussiluiiofiasands
ANEEl uazansfissnevemineinsiazlilunsddulasinig

(3) N15UsEEIUNTEUIUNNT (Process Evaluation : P) 1unisusifiuiilemdounnses
yosnsafiulasanis mieyausznounsdnaulaiagldiamnnusing q wazduiinanzves
wmmsaling 4 Mietulidundngiu

(@) M3UsEifiunananAndu (Product Evaluation : P) lunsUssfiuilen3ouliie
wadiinduainnisilassnistudivanglasinis Suazinlugnisdnduladiegu @n veme
vidouuiaesulasanis

MnMsAnegUsuuYssiiulasansaguladn susuunisyssdiugl 7 susuu Usenausie
sULUUNISUsEluAINLWINIResniaes sULuun1sUseliuvelnsda sUukuunisuseidiu
P99 @AY JULUUNISUsTliuTetasauuIa JUMIUNTUsEIvredafa JULuun1sUseLliy
Yaaganu wazgUwuunsUssiulaslunatuvesadiiady

2.3 wuIRAANNINala

2.3.1 anunusvasaufiiewala Weafuanuanevosaufioneladulddigls
Aravnedastelud

nuns Whanssauazany (2550) Wnanis mnuvineveseuianslain Wudsiiasay
Bulupueanugesnts amnufiswelafunavesnisuansesnvesimnivesyanadnguuuunis
Fudumuidnieudswesinlaiinannuszaumsalfiuywdinldiudeazannniviotes
Al wasluauddniifidedsmils Sadululsimmaninuasmsaudiolddstumnovauss
MFBINNg Mnvilvussgeagemneld AaziAnanuidnuan Wuanuidniiela udlums
psafudu Edstuadamnidniants fazsiliAeawiEnmeay Wuarwddnlifmela

Foauma ¥1UsEIasg (2547, wii18) eBunefisanudienelain nmsiignalédsuuinig
flanansaneuausInNABINTITAAUME 2 Ussian Ao AuAndildanu leun omns 1n3esdu
wardudnilidsau Toun nmsdousu nisfumdsenms soud dnslund deduilaidn
WighiifFe n1su3ms tuies

USens 23doynslsan (2548, ni 122) esursdsainuianalalunisyiaulion
HumwiEnsmvesyanaiiiiensvialuduuin Wumwauuesyaraiiinannisuftfny
waznsldsunanauunuty fe waflluniufienelafivilliyaaaiinaanuidnnseiotedu
fausetuiivgvihau fotymddde Gavandasinadeussansninuazysyandnavenishey
suensdssasionudifanes fulunudmanevesesdng

Kotler (2003, #1111 444) 5UN8ANUNLIEVBIANNIND LDLUN15YN911UIN AUNeanela
Juanuidnvesyanaiuaniaudud viouansmnuiianissuidunanianmsiiouiiiey
wadnsalaannislddudmiouinisfuauaianis dmaainnsldaudmieuinigsinis
anuaanisgndnaglinela dwadnsidulumuanumaniwesgnifnelanas dnadnsiian
Aunnumanfivesgnénfdanelauinu
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NNISANYIAUENgYeIaUTianela asuladn aruianela vunedie audn
wiovrunfvosyaaaiitdeddladmimiadadonng q ifterdestuanuidnnolafiindu
Seanudiesnisvesyaaaldiunismevauss anufianalaonaifiniuldainnislésuasiog
fisusrsaumiessnld wieilelddunadidanuaiujinuneg viedeldfunismovaues
puATIFEINTg i nguazdudels anufmelaladufmginssuuasnszuaunslu
MsanmAaaien wszeuieeladusysuanuidnlunmsuinvesyanasioddadsmils

2.3.2 anszdRgieniuizesnnuiianalavesfiniuuinig

dnsens wauele (2548, nti 160) a5unelidn sianisauiianalavesgnaiaziiun
eusglovthnnunoungsia Téun

1) aamaUszloviliiudgsia lunsfiuseduanuiionelaungndn Wesnsilsidnlad
seAuanufisnelavesgniludagdu 91nnsmvesintsmuanvisuesgndnaz At
ueuluignd itedunmdlumsiauviousuussliaansoneuaussiazifinmdfionsla
Y939gnéLnIu o19asiilugarmndvosgndn

2) a$anarnlslusrezen d1uswinnisinuvignidialiluusuaiunn 9 awdsaine
waflsunnninmsnenewgnAluinvaunugniiiifianluegaasaian

3) gnéndifianuflenelaluszdvann axdaglunisnsznetmuuutindeunn vildauian
wndu wdleunislavanliuisvineddunulunisfgnélusdomiaed uagiussansam
Tnglanzgliuinsindnoiadu unnd dndyd mneanu ImnsvFoanivin msededes
waznnsuandeliuunasdoyadddmniugnlmidldlumsdaduls msuendeuuuiindeuin
eeudureraiansdedieldin

4) fignéifinufianslasefuann Wunisusefuauidssainnisiinainuiianain
Tun1suinig gniszezeniuuiliuiayliefedumanisaifiinauianainléuinnd
ms1zdsd 9 luedn szidudsvaelignénisandeguazgnaiiauianelavinisveusud
efimnuidnlietoiausluy o vesduvetuvaasioy

NnMsAnwIaszadiAsIiudesanufisweloveduiuuing anunsaasulein
Uszauiiinduuinisvesnthsauluniaizing 4 du Aeansiasunisiiusnisanyaains
pgafisane fnszurunisliuinisiligeendudounaziduszuy fanuiiuaznisianis
anmuwIndeniia uazldfudeyatmmsuarmsuszunduiusedisderios maUszmuingy
Uinslasuasindeanisuds axviliAnusslovisessdnisuinuneg e afrsadsylon
TuAesdnslunmsiiusziuauisnslaugunsuuinig afuaufimelassozen mingndndl
Aaufianelasgivuan azdrglunisnszargdiwuulindadan wagdminguiiase
fussdnisiianuilanelassduuin Aezaruisndundnuszduainudssainnisianain
Tunsusnis
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2.3.3 paAUsznauvasanuiswalalunisuinig

arufisnelafiintulunszuaunisuimsssringliiniswesdfuuinsdunavesns
fuduarUszifiuganinyeenisuinig ludsifiuuinsmenivitansesldfunasdsiigiuuing
Isuatddunsiazaniunisal Fesziuaufiswslaealiinsfifuuusluaudrananiiuansneiuld
fadmnufianelalunsuinisfiesdusenou 2 Usens Ao Gmrinendvalovivsssunda, 25044 )

1. 83AUTENBUAUNITFUSAMNNVBINGANIIUINT JUUINITAETUTIWANTUIUINS

v a v v o/ a

Flasuidnwarauiuse dygrvesisnisuiazUssianmuiinasesidusnesifiv sl
wundidinlulssusnazlinluiosiniandly gnériinluludnmaisagldsuemsnuiids
Hudu AamardifuuinsfigiuuinisesarldsunudnunzaanisuinisusazUssnm
Fsazasremnuilenelalifugninludsiignindosnis

2. 94AUTENBUAIUNITFUIAMAIMVBINITUNAUBUTATT §SUUTN15985UIINTBNIS
Unauauinislunszuiunisuinisvesgliuinisiiaumuizanuintesiieds ldinezdu
auazanlumsidndauinng nginssunisuanseenvesgluinisamunumuiihfuazUfazen
MsReUALBINITUINMTTeIlTUIATAegSULINNT Tusumusuiinveusesunsléniwide
mmmeazn1sUfiRnulunsliuinig aviuianufianelalunisusnisiinainnisussidiu
AMAINITIUSAUA Y InITUTATIA B IfURAR S usiuTN1sAINEn vz Y In1TUIANS
waznszuIunsiaueuinislulesvessTidnissevingliuimsuasifuuinisdediinsedy
defigFuuinnsiianudesnisviensafiuniuaianisiifleg wieUszaumsaliagldsuuinng
puesdUsznaudinandieiu Adeuaziudseuianelaluuinisty wivanidululums
psafudmAsiigFuuinislasuaielinsaiumsiuifiniavis 3uuinisdomnnlsifisela
Aondnduaiuaznisinaueu3nisld Jsauisananadunimesdvsznevvesniuiianelaly
M3unslel fannil 2-1

N335U3N1TUIMS N33UINITUINS

o da & a o da & a
fnrsazdumnaduass fnsasdumneduass

nssuiann

YBINTUNAUDUINTG

N33U3NITUIMS

=] da & a
fnsasluiinduasy

AN 2-1 : p9RrUsENaUTRIANUReNelalunIsUSNNS
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2.3.4 wuamsmstasuairsanuinalalunisuinig

armfiswalalunisuinisifudsiifiiiiunisasfosddsdaiolugmegliuinig
LazazfosmmARlugUEYRIS UL eTlazannsadaailiAnaufisnelaluns
Wmstuld Tneanansanseyimiutuneusis q il (e waatan, 2550)

1. asaasuanumeniazanufianelaveldeisasiianeritunisdnalngnss
mMsdmannuAaiu edAnuiernuameniazseduaufiowelalunisuinig Afuuinng
v3eflifiensliuing Saudumssuilinnudaifiuvesglvuinsfidufuioalaeassiaaesds
whligfidunsmsuisanumands uazanuianelalunisuimsilndidsstuanumduaie
wndiga Wefaglfhluiauinszuiunisliuinsifiguanesafuanudesnisvesiuuins
eyl

2. msfvuadmingwasfiamavesesdnslidaau dadiudunisazdestmuniianig
wazgaburemhenulidaau dufe Sidhwnefivsnovaussiornuaanimediuuimavie
4 lneflmuaenadosouualiunginssuvesdiuuinmeedld uasaumdonveslviusngi
gatunsiadamnw

3. MafvuAgMsAAnSNsUININTUTE AW Tngagdosiinisivunguzvesauled
Tunsudedudmunisuinig nuangugiuusnisithmmne Anwigaudagaseuvosnuies Nty
Fodmuaunagnslunmsuimsianisidussansam sufunsiumaluladeng o Wsuld
dielAnnsusnsfiaznin sai5a vuasis wazannsadifeiuinsviedldduuanald

4. msimunuamazanuduiuslunduyaainsliuinig welvgliuinisynau
fautiuileswlalunisheu Sullnveusenisasiassa anuenlald anuvunlunmsvieu
Tnesjafumsvihanuuiiy iea aeduganmlunisliuing

5. MsunagnsnisadeauianelanedSuuinisvsed luUia wavUseiliuna
NuUNNTASNUTTIINIALAE T TIesAn s aiunsvinauiisiuszansaiw uagdnanmn
dieadanufianelaliundfuuinsviedld finsdvuadminstazinasiinfidaausuis
nanaULUN U TRmuTmneiiefuusagdlalumsuiRnuuinsaunagndiingy

2.4 wuRafigafiunsuinisussrnvu
nsliusnstuinduniiivdnvesdiusenisifinisindeduiusivussvvulnenss
drusn1swazd1s19N1sRlTU N5 i Tidimsan1su3nns (Delivery Service) Tiun Uszanwuy
HEuuins Tnefidmihivesss Ae ihsvmsnteyanaiiiisateafuduruinsgusevvu el
Ussrmufinueginud damuifunsaondersluTinuasming TnesgliAnyariainyssvu
U3maehe 1 afadasfunisiduiinussdriu SetuTuanfanndu Tuligtuesdnsmenis
vaslneldversunumlunisiiusnisnaniesdudiuin aue diday wazsudssuin
dielianunsaliuinisuivssvuldnsounquitifauniuegainfientuuasianoniafy
wnAniefumsusnTUsssuiiu fidndnnissuaumniildliuundadeatunisusnstisd
F5z9n Adalnlsad (2548, nil1 14) lalvaruuuieliin n1suinis nueds
M3nsgih woAngsu videmsufuRnsidhevilaauslidninevils Tnenszuiunsiintui
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alun a355udndin (2548, w1 18) Lehtinen TiFnfienudn n15u3n1s nuneda Aanssy
nilsvidoyrosfanssuvatsesns iatuanmsuiduiusszninayanavietngesidlaegtemil
WelsfFuusnisiiaanufisnslanisuinis saufsnsiAsunlasasiammginssuvesyana
fieadeaiunsuing
Indtfust wreAUs (2509, i 7) 85utein msuinslillvAsiifienn wiidunszuiums
vieRanssueng q sty nnmsufduiusseriedfidosnislduinsg Euilaa/and/iiuing)
AURIAUINTT (W1999A3NT/METNUNUUTN/TLUUNNTIANITUTNNG) o UNNNaURY Sening
FliuinnsdugFuuinig luduilazmovausiaiudesnisedislaeganis Iussguaduia
ArLANATEIvALA a1 TN neliAnus Teminasufimelaudgnéniiunde
TnefigsAauimsazsjatiumsnszvhilneuausinnudeanisvesgnii suthluganuiianelafilasy
u3n1stu Tuvazdssianaly gesdudifignémeuuasyinliiAnmnufisnslaflddudves
Audnty
Foauna ¥13Uselasy (2549, wi 18) lalvianunungves 115U3n1s vanedis Aanssy
¥9ansEUIUNIsAauAUAlififinu (ntangible Goods) wesgsAalifugsuuInislaeaudn
flaifsnutuazdoimeuaussmiudioamsvesdfuuinsauiluganuienelald
allm dvayns (2542, w1 13 919d9lu giuni nina, 2550, w1 14) WiAaunuigdn
nsuinndunisufiaanuiinseimiedasdeifsadesiugliuinng msliyanasing o 1ald
Uselomflumslamanils fafearumensiula q AaudeiSnmsmainuarglunshliyaaa
fing 9 Mieatedldunnutiemdedalaindunislfusnisidu nsdagiuae muavan
n1saueenNfeIn1svesdlduinisiidunisliuinis nasbivsnistaanuisadniunisla
wanvrane3s ed1Aty Ae Wunstismienardwieystleniunglduinis
nslsusnsuszanaugalm Ao nisliuinisfesesBa (Service with Smile) Favinly
A3uuIn1saunsasuiuardudalafaiuatedavesliuinig lngnudiye viamis a1gan
wagsosty Sudunaliussrmudnnuiimels Ussiivla waslinsmevaussiuansieingam
i defu Wimnesvesnsliuinisszuvugelni Usneusiendnnisuisusenns leun
mMsuinsiieliAnnuamdlaresuuing smmmnii asnammgniesnsuiuauysal
uazUsensdfey Ao NMIEUBINBUANNAIANIATEITEY M AnwuzreINsius MIUseyugav
danalandnuaeveliuinisuasIsn1suinig &ad (nsunsUnAses, 2547)
1) MsuAanY
2) manauagmsliinides
3) Asewimadiuansesn
4) Bns/Aumeunsliuinig
n1suin1sUsrrvuiitasdululddu Juegfuiiruadfivosiliuinisdegiuuinis
fimsugnililiAnduludrsanis il
1) Uszu Ao yanaddyfianfiunideuriiu w it
2) Uszwnwu fie filinusnanudesnisuivioy
3) Uszvvu Slduniteing uiviusanndidesiian
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4) Usgnu Alaandadanglunisviauvesyin
5) Uszvu fe leusywdiiogsmdansieiu
6) Uszvu Tavssureusssuiaglasuludeindesnis
n1seBuneanisuinisszsiruniuiuiAnielfulsslovdaisisue 3lfifudn
nsuinsUssruduujduiusseninadminiivesesdnsvesdgivussmvudilauuinng
assuzand i fefidmanglumadosiuneussloviguunvszivu Uiduiusssing
athiivesgiutsssnvutiu ssdnisvesisiidunumuiiniididy 2 dsens fe Wunaln
UnasesgualszmvuliufiAniunssassvainguuneg wazsdunalndnassmineinsuazuinis
fugumedsa
fifid1dnuniausnng (Sense of Service) Ao fATindTinunanasssuiifinginssu
WANITUINT annsatiemieddu Gesenaudie aAmuBeains arunnadla nsendesiiufio
fidnasay Bunduudala anm $mamay waruinisegnadiufidimiuanun
wénlunsuinisuszasy Tneflugiuudned Wwsnodeatu Usssnuuld Sunuaznin
3057 wazauwiniienannsnsuuinisiliuddey (nsunisuneses, 2546)
Nasu sUINIATS (2530 19dalu viuas suznausdme, 2552 v 303) e5u1en
wannshiusnis loun
(1) nénAugannaesiuAIINfeInIsvetyAnadiulvg naifie Usslostiuasusnig
flosdmsdnnisliiuagfesnevaussaudesnisvasyanadilvgvideranun laldidunsde
Tunyaaa nduyeaalasianz Sastuuduoninlifiaussloniganlunndesuieysslon
Uimsuda Selalfuandumssnidunsiu q fe
(2) vénarwathiaue nanadie nisliuinisiy 1 desduiiunisedwieldoauazasiuaue
flgvimuanunelavesusmsvseguifau
(3) nénauannaia vin1siidatuasfediugiiulduinsynauesgrsasinane
wazwindendulifinslidnsievuiyana vionduyanalayananisludnvazuaniisinyana
3u 9 sgredanau
(4) nénanudszudamlidendoddlunisuinsazdeslimnnauiuniinaiioglesu
(5) nénAuazaIn UinsidnliuAgiuiimseedeadululudnwaufoaliie azan
au1e Audomineinsliunin fesslifunisaianiszgeennlaliundliuinisdedliins
wnuiull
nsuinIsUszevu anmsaasUlédn fe Aansmndssnniisgiaviitu eauasai
Foan3 drusmvesUszyvy Feonautseanidu 2 Ussian Ae Aanisfineuaussnudednis
I3unuvasnde wagfanisfinouaussnudeanislusuauasmnauieglunsdiiudin
Fennamliinisuimsdssrsuduufiuiusseninadmiiivesesdnisvesisiuuss oy
Alvuinnsauiansisazuidssrny o dnay Jadmihiiduamdneg Taglidisdai
yarafivefuUINsfiiusyavsnnuasulsslenineussuvusnniian
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2.5 wuaAmigaunsTFuInGs wazaunmnnsliuinng
2.5.1 nslAusNIg
M3UINT (Service) Falatiglitmnuvanegliunnseiu arnnisdnuvedlnium 5mid
(2558) I¥agumnumaneliong q dieludl
e sy (2550) na1dn nshiuang fie nssuldliamuazainedis o Tunis
U3N13 JAnumunesinds nszuiunsvisenanssulunisdaeuuinisangliuinislugesu
Uimanedlduimstu uaraunsnasuisldlnglissnusdosiuednuusisuroinisuins
15 il
nstund wilalddnendila Ao S = Smiling + Sympathy
nInevaLBIRANUTTAIRTRIgNA1eE19TIng iulalneliviudeuiniienin e
E = Earl Response
nsuanseanfsauiuie esiane fie R = Respectful
anwaznsiusnsuuvainslasazifulavi @e v = Voluntariness Manner
nsuanseNdINsnwINaLRaEliUI s IaIES A MNDYRIRsANS AD
| = Image Enhancing
nsengauleu gnw danugeulauneunu Ae C = Courtesy
AunsEduNTElaILAENsYAeTosutazUINT uarliuinsinnniviimeaviaane
ausaneuaueanAlawilenitnuAIAnis fe E = Enthusiasm
Joann uiadun (2550) lEsusawmnpadeatumsliuinsiswoldil
1. mslsnsesdidnuae il
1.1 a¥uenufianelavesuszrvuildiunnnsliinmsannmingusy
1.2 puamnsliuinmssusyezna aansaliinisisnia
1.3 anudeiieldlunsuinsiianugnéios
1.4 Algnelunistiuinig deslianuusendauazauAlunisliusnig
Usgyvu
1.5 anwauraun1sliusms ibivssmvulasuanuagan adess w@wenia
\ugusssu Wsdla
1.6 Vinasliuinisusyaneu fanuifismenuiissmneudesnis
1.7 wnanstilflunisuinisussvuiiuuulesudiosiian uavvelonans
vdnguanUsznsuisfigamauiaunsnga 19
1.8 n1shiusnsusemsuvemisauessglugusuudngsa (One Stop
Service) ansavinsfeanunai Waeffidmihidssaudsmieliuinng
Usewvu o gausnisiiesaiedlagldssuuieiedine vseliusnisusessuvane o
FeaFovats q ULUU guivInsiidedluuinaieituldasunnizes uansdanisd
wwsgdlunisuinisussnvu
2. HaIUN1TIIUINITUILYIYUVDINUILIIUTBITFABIANITTANIUINTFIUNITUTNNS
UsprulidugUssanognadaiau waedeliAnmaGeuuas il
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