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144   1. การขออนุญาตทำการโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง - - - - - - 
   2. การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดต้ังตลาด - - - - - - 
   3. การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั ้งสถานที่จำหน่าย

อาหารพื้นที่เกิน 200 ตารางเมตร 
- - - - - - 

   4. การขอต่ออายุใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือ
ทางสาธารณะ 

- - - - - - 

   5. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที ่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

7 - - - - - 

   6. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ
เก็บและขนมูลฝอยติดเชื้อ 

- - - - - - 

   7. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ
กำจัดมูลฝอยทั่วไป 

- - - - - - 

   8. การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ
กำจัดสิ่งปฏิกูล 

- - - - - - 

   9. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการกำจัด
สิ่งปฏิกูล 

- - - - - - 

   10. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ
และขนมูลฝอยติดเชื้อ 

- - - - - - 

   ๑๑. การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ
เก็บ และ ขนมูลฝอยติดเชื้อ 

- - - - - - 

   ๑๒. การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ
เก็บ และ ขนมูลฝอยทั่วไป 

- - - - - - 

   ๑3. การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ
เก็บ และ และขนสิ่งปฏิกูล 

- - - - - - 
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144   ๑๔. การขอใบอนุญาตจัดต้ังตลาด - - - - - - 
   ๑๕. การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร

และสถานที่สะสมอาหาร พื้นที่เกิน ๒00 ตารางเมตร 
- - - - - - 

   ๑๖. การขอใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที ่หรือทาง
สาธารณะ 

- - - - - - 

   ๑๗. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

20 - - - - - 

   ๑๘. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ
กำจัดขยะมูลฝอยติดเชื้อ 

- - - - - - 

   ๑๙. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ
กำจัดขยะมูลฝอยทั่วไป 

- - - - - - 

   ๒๐. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ
และขนมูลฝอยทั่วไป 

- - - - - - 

   ๒๑. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ
และขนสิ่งปฏิกูล 

- - - - - - 

   ๒๒. การขอหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั ้งสถานที่
จำหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหารพื้นที่ไม่เกิน 
๒๐๐ ตารางเมตร 

 
22 

 
- 

 
- 
 

 
- 

 
- 

 
- 

   ๒๓. การขอต่อหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่
จำหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหารพื้นที่ไม่เกิน 
๒๐๐ ตารางเมตร 

 
6 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   24. การขอโอนใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำมัน - - - - - - 
   25. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานี

น้ำมัน (ระยะที ่ ๒ : ขั ้นตอนออกคำสั่งรับคำขอรับ
ใบอนุญาต) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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114   26. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานี
น้ำมัน (ระยะที่ ๒ : ขั้นตอนการออกใบอนุญาต) 

- - - - - - 

   27. การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีน้ำมัน - - - - - - 
   28. การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีน้ำมัน - - - - - - 
   29. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีน้ำมัน

(ระยะที่ ๑ : ขั้นตอนออกคำสั่งรับคำขอรับใบอนุญาต) 
- - - - - - 

   30. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการ
น้ำมัน(ระยะที่ ๒ : ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

- - - - - - 

   31. การขอต่ออายุใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง ร้ือ
ถอนหรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

- - - - - - 

   32. การขอใบรับรองการก่อสร้างดัดแปลงหรือเคลื่อนย้าย
อาคารตามมาตรา 32 

- - - - - - 

   33. การขอเปลี่ยนผู้ควบคุมงาน - - - - - - 
   34. การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๒๑ 10 10 - - - - 

   35. การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร - - - - - - 
   36. การขออนุญาตดัดแปลงหรือใช้ที่จอดรถที่กลับรถ

และทางเข้า-ออก ของรถเพื่อการอ่ืนตามมาตรา ๓๔ 
- - - - - - 

   37. การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 5 5 - - - - 
   38. การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร

กรณีแก้ไขรายการสัญชาติ 
- - - - - - 

   39. การแก้ไขรายการบ้านกรณีมีรายการบ้านผิดไป
จากข้อเท็จจริงหรือบ้านเลขที่ซ้ำกัน 

- - - - - - 
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144   40. การขอปรับปรุงรายการกรณีบ ุคคลซึ ่งไม่มี
สัญชาติไทยบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนเคยมชีื่อ
อยู่ในทะเบียนประวัติแต่ถูกจำหน่ายรายการออกจาก
ทะเบียนประวัติและฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 

- - - - - - 

   41. การขอปรับปรุงรายการกรณีไม่ปรากฏรายการ
บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 

- - - - - - 

   42. การขอเปิดระบบกรณีไม่ปรากฏรายการบุคคลที่
ไม่มีสถานะทางทะเบียนในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 

- - - - - - 

   43. การขอเลขที่บ้าน 2 2 - - - - 
   44. การขอเลขที่บ้าน กรณีทะเบียนบ้านชั่วคราว - - - - - - 
   45. การขอหนังสือรับรองการเกิด ตามมาตรา ๒๐/๑ - - - - - - 

   46. การจำหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียน
กรณีคนสัญชาติไทยหรือคนต่างด้าวที่มีใบสำคัญประจำตัว
คนต่างด้าวตายใประเทศไทยบ้าน กรณีคนสัญชาติ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   47. การจำหน่ายชื ่อและรายการบุคคลออกจาก
ทะเบียนบ้าน กรณีมีชื่อและรายการบุคคลในทะเบียน
บ้านมากกว่า ๑ แห่ง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   48. การจำหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียน
บ้าน เมื่อมีคำสั่งศาลให้ผู้ใดเป็นคนสาบสูญ 

- - - - - - 

   49. การแจ้งขอทำหน้าที่เป็นเจ้าบ้าน 2 2 - - - - 
   50. การแจ้งร้ือถอนบ้าน หรือบ้านถูกทำลาย - - - - - - 
   51. การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร 

กรณีเอกสารต้นฉบับหรือเอกสารหลักฐานที่เก็บต้นฉบับ
เอกสารการทะเบียน 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   52. การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร 1 1 - - - - 



แบบรายงานการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการอำนวยสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.2558 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เทศบาลตำบลหนองหอย อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ประจำเดือนพฤศจิกายน 2563 
 

จำนวน
กระบวนงานที่
ต้องจัดทำคู่มือ 
ตาม พ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคู่มือ
ที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวน 

งานที่จัดทำ
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ัง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึก 

ขอบริการ
ของทั้งสอง

ฝ่าย 

จำนวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าชา้ 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

144   53. การพิสูจน์สถานะการเกิด และสัญชาติ กรณีเด็ก
ที่ถูกทอดทิ้ง เด็กเร่ร่อน หรือเด็กที่ไม่ปรากฏบุพการี
หรือบุพากรีทอดทิ้ง 

- - - - - - 

   54. การเพิ่มชื่อ กรณีการใช้สูติบัตร ใบแจ้งการย้ายที่
อยู่หรือทะเบียนบ้านแบบเดิม 

- - - - - - 

   55. การเพิ่มชื่อ กรณีคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยได้รับการ
ผ่อนผันให้อยู่อาศัยในราชอาณาจักร เป็นกรณีพิเศษ
เฉพาะรายตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเม ืองหรือ
กฎหมายว่าด้วยสัญชาติ 

- - - - - - 

   56. การเพิ่มชื่อ กรณีคนไทยที่ได้รับอนุญาตให้มีถิ่นที่อยู่
ในประเทศไทย เป็นการถาวรขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบ้าน 

- - - - - - 

   57. การเพิ ่มชื ่อ กรณีคนต่างด้าวที ่มีหนังสือเดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทย ซึ่งระยะเวลาการอนุญาตให้
อยู่ในประเทศไทยยังไม่สิ้นสุด มีความประสงค์ขอเพิ่ม
ชื่อในทะเบียนบ้าน ท.ร. ๑๓ 

- - - - - - 

   58. การเพิ่มชื่อ กรณีคนที่มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
โดยมีบิดาหรือมารดาคนใดคนหนึ ่ง หรือบิดาและ
มารดาเป็นผู้ไม่มีสัญชาติไทย หรือบุคคลที่ได้สัญชาติ
ไทยโดยมีคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลโดยถึงที่สุด 

- - - - - - 

   59. การเพิ่มชื่อ กรณีคนที่ไม่มีสัญชาติไทยต่อมาได้รับ
สัญชาติไทยตามกฎหมาย 

- - - - - - 

   60. การเพิ่มชื่อ กรณีคนไทยที่เกิดในต่างประเทศขอเพิ่มชื่อ 
โดยมีเหตุจำเป็นที่ไม่อาจเดินทางกลับประเทศไทย 

- - - - - - 
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จำนวน
กระบวนงานที่
ต้องจัดทำคู่มือ 
ตาม พ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคู่มือ
ที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวน 

งานที่จัดทำ
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ัง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึก 

ขอบริการ
ของทั้งสอง

ฝ่าย 

จำนวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าชา้ 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

144   61. การเพิ่มชื่อ กรณีคนไม่มีสัญชาติไทยที่มีใบสำคัญ
ประจำตัวคนต่างด้าวและเคยมีชื่อในทะเบียนบ้านขอ
เพิ่มชื่อ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   62. การเพิ ่มชื ่อ กรณีคนสัญชาติไทยเดินทางกลับจาก
ต่างประเทศ หรือเกิดในต่างประเทศเดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทย โดยไม่มีหลักฐานแสดงว่าเป็นคนสัญชาติไทย 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   63. การเพิ ่มช ื ่อ กรณีคนสัญชาติไทยที ่ เก ิ ดใน
ต่างประเทศโดยมีหลักฐานการเกิด 

- - - - - - 

   64. การเพิ่มชื่อ กรณีคนสัญชาติไทยที่เดินทางกลับจาก
ต่างประเทศ โดยใช้หนังสือเดินทางของต่างประเทศ หรือ
หนังสือสำคัญประจำตัว (Certificate of Identity) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   65. การเพิ่มชื่อ กรณีตกสำรวจตรวจสอบทะเบียน 
ราษฎรเมื่อปี พ.ศ. ๒๔๙๙ 

- - - - - - 

   66. การเพิ่มชื่อ กรณีบุคคลได้เสียสัญชาติไทยหรือสละ
สัญชาติไทย โดยบทบัญญัติแห่งกฎหมายซึ่งไม่อาจพิจารณา
สั่งการเป็นอย่างอ่ืน หรือโดยคำสั่งของศาลถึงที่สุด หรือเพิก
ถอนใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   67. การเพิ่มชื่อ กรณีบุคคลที่ถูกจำหน่ายชื่อและรายการ
บุคคลในทะเบียนบ้าน เน่ืองจากมีชื่อและรายการโดยมิชอบ
หรือโดยทุจริต 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   68. การเพิ่มชื่อ กรณีบุคคลอ้างว่าเป็นคนมีสัญชาตไิทยขอ
เพิ่มชื่อในทะเบียนบ้าน โดยไม่มีหลักฐานมาแสดง 

- - - - - - 

   69. การเพิ่มชื่อ เด็กอนาถา ซึ่งอยู่ในความอุปการะ
เลี้ยงดูของบุคคล หน่วยงานเอกชน 

- - - - - - 
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ประจำเดือนพฤศจิกายน 2563 
 

จำนวน
กระบวนงานที่
ต้องจัดทำคู่มือ 
ตาม พ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคู่มือ
ที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวน 

งานที่จัดทำ
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ัง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึก 

ขอบริการ
ของทั้งสอง

ฝ่าย 

จำนวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าชา้ 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

144   70. การเพิ ่มชื ่อ บุคคลที ่ได้มีการลงรายการ "ตายหรือ
จำหน่าย"  ในทะเบียนบ้านฉบับที่มีเลขประจำตัวประชาชน
เน่ืองจากการแจ้งตายผิดคน หรือสำคัญผิดในข้อเท็จจริง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   71. การรับแจ้งการเกิด กรณีการแจ้งสำนักทะเบียนอ่ืน - - - - - - 
   72. การรับแจ้งการเกิด กรณีเกิดในบ้าน และเกิด

นอกบ้าน 
- - - - - - 

   73. การรับแจ้งการเกิด กรณีเด็กในสภาพแรกเกิด หรือเด็ก
ไร้เดียงสาถูกทอดทิ้ง 

- - - - - - 

   74. การรับแจ้งการเกิด กรณีเด็กเร่ร่อน หรือเด็กที่ไม่
ปรากฏบุพการี หรือบุพการีทอดทิ้งที่อยู่ในอุปการะ 
หรือการสงเคราะห์ 

- - - - - - 

   75. การรับแจ้งการเกิดเกินกำหนด - - - - - - 
   76. การรับแจ้งการเกิดเกินกำหนด กรณีท้องที่อ่ืน - - - - - - 
   77. การรับแจ้งการตาย กรณีตายในบ้าน และตาย

นอกบ้าน 
2 2 - - - - 

   78. การรับแจ้งการตาย กรณีมีเหตุเชื่อว่ามีการตาย 
แต่ไม่พบศพ 

- - - - - - 

   79. การรับแจ้งการตาย กรณีไม่ทราบว่าผู้ตายเป็นใคร - - - - - - 
   80. การรับแจ้งการตาย กรณีสงสัยว่าตายด้วยโรคติดต่อ

อันตรายหรือตายผิดธรรมชาติ 
- - - - - - 

   81. การรับแจ้งการตาย กรณีสำนักทะเบียนอ่ืน - - - - - - 
   82. การรับแจ้งการตายเกินกำหนด - - - - - - 
   83. การรับแจ้งการตายเกินกำหนด กรณีสำนักทะเบียนอ่ืน - - - - - - 
   84. การรับแจ้งการเปลี่ยนแปลงการจัดการศพ - - - - - - 
   85. การรับแจ้งการย้ายกลบัเข้าที่เดิม - - - - - - 
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จำนวน
กระบวนงานที่
ต้องจัดทำคู่มือ 
ตาม พ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคู่มือ
ที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวน 

งานที่จัดทำ
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ัง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึก 

ขอบริการ
ของทั้งสอง

ฝ่าย 

จำนวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าชา้ 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

144   86. การรับแจ้งการย้ายเขา้ 30 30 - - - - 
   87. การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ของคนที่ออกไปจากบ้าน

เป็นเวลานาน 
- - - - - - 

   88. การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ของคนไปต่างประเทศ - - - - - - 
   89. การรับแจ้งการย้ายปลายทาง 16 16 - - - - 
   90. การรับแจ้งการย้ายออก 9 9 - - - - 
   91. การรับแจ้งการย้ายออกจากทะเบียนบ้านกลาง - - - - - - 
   92. การรับแจ้งการย้ายออกแล้ว แต่ใบแจ้งการย้ายที่

อยู่สูญหาย หรือชำรุดก่อนแจ้งย้ายเข้า 
- - - - - - 

   93. การรับแจ้งการย้ายออกและย้ายเข้าในเขตสำนัก
ทะเบียนเดียวกัน 

7 7 - - - - 

   94. การแก้ไขรายการกรณีแก้ไขกลุ่มชาติพันธุ ์หรือ
กลุ่มของชนกลุ่มน้อยเน่ืองจากเป็นรายการที่ไม่ถูกต้อง
ตามข้อเท็จจริง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   95. การแก้ไขรายการ เกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณีการ
แก้ไขรายการสัญชาติของเจ้าของประวัติ จากสัญชาติไทย
หรือไม่มีสัญชาติ หรือจากสัญชาติอื ่น เป็นสัญชาติอ่ืน 
(ระเบียบฯข้อ 115/1(2)) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   96. การแก้ไขรายการ เกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณีการ
แก้ไขรายการสัญชาติของบิดา มารดา ของเจ้าของประวัติจาก
สัญชาติอื่น หรือไม่มีสัญชาติ เป็นสัญชาติไทย (ระเบียบฯ 
ข้อ ๑๑๕/๑ (๓) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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จำนวน
กระบวนงานที่
ต้องจัดทำคู่มือ 
ตาม พ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคู่มือ
ที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวน 

งานที่จัดทำ
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ัง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึก 

ขอบริการ
ของทั้งสอง

ฝ่าย 

จำนวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าชา้ 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติตาม 
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ปัญหาอุปสรรคที่พบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

144   97. การแก้ไขรายการ เกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณีแก้ไข
รายการสัญชาติของเจ้าของประวัติจากสัญชาติอ่ืนหรือไม่
มีสัญชาติเป็นสัญชาติไทย (ระเบียบฯ ข้อ ๑๑๕๑(๑)) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   98. การแก้ไขรายการชื่อตัว ชื่อสกุล หรือชื่อตัวและชื่อ
สกุล ชื่อบิดามารดา วันเดือนปีเกิด สถานที่เกิด ในเอกสาร
ทะเบียนประวัติ/ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร กรณีนำ
เอกสารราชการมาแสดง 

 
4 

 
4 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   99. การแก้ไขรายการชื่อตัว ชื่อสกุล หรือชื่อตัวและชื่อ
สกุลชื่อบิดามารดา วันเดือนปีเกิด สถานที่เกิด ในเอกสาร
ทะเบียนประวัติ/ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร กรณีไม่มี
เอกสารราชการมาแสดง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   100. การขอกลับคืนสัญชาติไทยของบุคคลต่างด้าวทั่วไป
ตามมาตรา ๒๓ แห่ง พ.ร.บ.สัญชาติ พ.ศ.๒๕๐๘ แก้ไข 
เพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.สัญชาติ(ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2551 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   101. การขอบ้านเลขที ่ 2 2 - - - - 
   102. การขอเลขที่บ้านกรณีทะเบียนบ้านชั่วคราว - - - - - - 
   103. การขอลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบ้านตาม

มาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 
๒๕๕๑ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   104. การจำหน่ายชื ่อและรายการบุคคลออกจาก
ทะเบียนบ้านกรณีมีชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ้าน
มากกว่า ๑ แห่ง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   105. การจำหน่ายชื ่อและรายการบุคคลออกจาก
ทะเบียนบ้านเมื่อปรากฏว่าบุคคลในทะเบียนบ้านได้
ตายไปแล้วแต่ยังไม่ได้จำหน่ายชื่อและรายการบุคคล 

 
3 

 
3 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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จำนวน
กระบวนงานที่
ต้องจัดทำคู่มือ 
ตาม พ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคู่มือ
ที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวน 

งานที่จัดทำ
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ัง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึก 

ขอบริการ
ของทั้งสอง

ฝ่าย 

จำนวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าชา้ 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

144   106. การพ ิจารณาลงรายการสถานะบุคคลใน
ทะเบียนราษฎรให้แก่บุคคลบนพื้นที่สูง พ.ศ.๒๕๕๓ 

- - - - - - 

   107. การเพิ ่มชื ่อ กรณีคนได้รับสัญชาติไทยตาม
มาตรา ๗ ทวิหรือโดยการแปลงสัญชาติ ขอสัญชาติ
ไทยตามสามีหรือขอกลับคืนสัญชาติไทย (ระเบียบฯ 
ข้อ ๑๐๒) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   108. การเพิ่มชื่อ กรณีคนสัญชาติไทยโดยการเกิด 
โดยบัญญัติขอกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ ซึ ่งไม่อาจ
พิจารณาสั่งการเป็นอย่างอ่ืน (ระเบียบฯ ข้อ ๑๐๔) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   109. การขอเปลี ่ยนแปลงสถานะในเอกสารการ
ทะเบียนราษฎรสำหรับคนไทยพลัดถิ่น 

- - - - - - 

   110. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตามพ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลที่ต้ังขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   111. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตามพ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียน
เป็นบุคคลธรรมดา 

 
2 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   112. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตามพ.ร.บ.
เป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน (ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติ
บุคคลและห้างหุ้นส่วนจำกัด) บริษัทจำกัดและบรษัิท
มหาชนจำกัดที่ประกอบพาณิชย์กิจชนิดที่กฎหมาย
กำหนดให้ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ทะเบียนพาณิชย์
พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียน 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 
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จำนวน
กระบวนงานที่
ต้องจัดทำคู่มือ 
ตาม พ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคู่มือ
ที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวน 

งานที่จัดทำ
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ัง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึก 

ขอบริการ
ของทั้งสอง

ฝ่าย 

จำนวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าชา้ 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

144   113. ค้าการจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่ ) ตาม
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจด
ทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญคณะบุคคลและ
กิจการร่วม 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   114. การจดทะเบ ียนพาณิชย์  ( เปลี ่ยนแปลง
รายการจดทะเบียน) ตามพ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์
พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่
ต้ังขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

   115. การจดทะเบ ียนพาณิชย์  ( เล ิ กประกอบ
พาณิชย์กิจ)  ตามพ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์พ.ศ. 
๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียน(ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลและห้าง
หุ ้นส่วนจำกัด) บริษัทจำกัดและบริษัทมหาชน
จำกัด 

 
 
- 

 

 

- 

 

 

- 

- - - 

   116. การจดทะเบ ียนพาณิชย์  ( เล ิ กประกอบ
พาณิชย์กิจ)  ตามพ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์พ.ศ. 
๒๔๙๙ กรณีผู ้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ ้นส่ วน
สามัญคณะบุคคลและกิจการร่วมค้า 

 
- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

   117. การรับชำระภาษีป้าย 2 - - - - - 
   118. การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 1 - - - - - 
   ๑19. การรับชำระภาษีบำรุงท้องที่ - - - - - - 
   ๑20. การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 33 - - - - - 
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จำนวน
กระบวนงานที่
ต้องจัดทำคู่มือ 
ตาม พ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคู่มือ
ที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวน 

งานที่จัดทำ
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนคร้ัง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึก 

ขอบริการ
ของทั้งสอง

ฝ่าย 

จำนวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าชา้ 

จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ 

 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

144   ๑๒1. การจดทะเบียนพาณิชย์(เลิกประกอบพาณชิย์
กิจ) ตามพ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

 

- 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

             

           
     ลงชื่อ                      ผู้รายงาน 

                         (นางสาวบงกช เบ็ญมาตร์) 
              ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน้าท่ี 
                      นายกเทศมนตรีตำบลหนองหอย                         
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