
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองหอย 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหนองหอย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหนองหอย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวามีผลคะแนน 

98.86 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับ AA ดังนี้ 

 

 



 

โดยไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ในป พ.ศ. 2565 แตละ

ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี                   98.99 คะแนน 
2. การงบประมาณ                    99.11 คะแนน 
3. การใชอำนาจ                       99.31 คะแนน 
4. การทรัพยสินของราชการ         99.86 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต        100    คะแนน 
 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี ๑ 
การปฏิบัติหนาท่ี โดยเฉพาะในประเด็น i1 บุคลากรใน
หนวยงานบางรายปฏิบัติงาน/ใหบริการไมเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด หนวยงานควรระบุท้ัง
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใชในการปฏิบัติงานหรือ    
การใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัต ิงาน (อ างอ ิงจาก o13) หร ือคู ม ือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน 



ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานนำขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนส่ือ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน
หรือประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ตอไป 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน            97.28 คะแนน 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร          96.24 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน           96.69 คะแนน 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี ๗ 
ประส ิทธ ิภาพการส ื ่อสารโดยเฉพาะในประเด็น
ดังตอไปนี ้
 ๑) e6 และ e7 ประเด็นการเผยแพรข อม ูลของ
หนวยงานให  เข าถ ึงง าย ไม ซ ับซ อน ม ีช องทาง
หลากหลายและการเผยแพรผลงานหรือขอมูลของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ หนวยงานจะตองมี
การเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน  
 ๒) e9 ประเด็น การชี้แจงและการตอบคำถามของ
หนวยงาน ชองทางการติดตอและขอเสนอแนะในการ
มีสวนรวม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดทำชองทางที่สามารถ
เชื ่อมโยงไปยังเคร ือขายสังคมออนไลน (อ างอิง      
จาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram       
เปนตน นอกจากนี ้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว      
ในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล      100 คะแนน 
10. การปองกันการทุจริต             100 คะแนน 
 

ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

 

 



2. การกำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี ้

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

การปฏิบัติหนาท่ี 
1 )  บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หนวยงานบางราย
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ใหบริการไมเปนไป
ตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. ควรระบุข ั ้นตอนและ
ระยะ เวลาท ี ่ ใ ช  ในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ใหบริการแตละขั้นตอนไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู ม ือการ
ใหบริการ  
2.  ประชาส ัมพ ันธ หรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
บุคลากรภายในหนวยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
3. นำขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเปนสื ่อในร ูปแบบ  
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ตอการอาน เชน แผนพับ 
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ  ก  ป  า ย
ประชาสัมพันธ เปนตน  
4 .  ประชาส ัมพ ันธ หรือ
เ ผยแพร  ผ  านช  อ งทาง
ออนไลน 

สำนักปลัด ต.ค. 2565 
- 

มี.ค. 2566 

รายงานผลและเอกสาร
ที่เกี่ยวของนำไปเปดเผย
บนเว็บไซตของเทศบาล 
 
 

ประสิทธ ิภาพการ
ส่ือสาร 
 ๑) การเผยแพร
ข  อ ม ู ล ข อ ง
หนวยงานใหเขาถึง
ง าย ไมซับซอน มี
หลากหลายชองทาง 
๒) การชี ้แจงและ
การตอบคำถามของ
หนวยงาน  

1 .  เผยแพร ผลงานหรือ
ข อม ูลของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ ผาน
ชองทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน  
2 . จ ั ด ท ำ แ ละ เ ผยแพร
ชองทางการติดตอและการ 
สอบถามข  อม ู ล  โดยมี
ล ักษณะเปนการสื ่อสาร

สำนักปลัด ต.ค. 2565 
- 

มี.ค. 2566 

รายงานผลและเอกสาร
ที่เกี่ยวของนำไปเปดเผย
บนเว็บไซตของเทศบาล 
 



สองทาง รวมท้ัง ควรจัดทำ
ชองทางท่ีสามารถเช่ือมโยง
ไปย ั ง เ ค ร ื อ ข  า ยส ั ง คม
ออนไลน เชน Facebook 
Twitter หร ื อ  Instagram       
เปนตน  

 

 

 


