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Stake (1973 : 814l 1138 519%8na Tyades, 2553, w1 39) Hg1y “n1suseiliu’
Ifunmaifununadeyannvatouvas wevnndeliiduszifovnaziinnumunglunisly
Uszidiulel

Stufflebeamn (1971 : 819lu 18198 19F8na Tyadas, 2553, w1 57) na1191
“msUszdiy” fio nszurumsvesmssEynsafmundeyafidesmsuazasduiunsiusiusi
foya iethdeyafisrusldundanseiauiaduasaumeiiiusyloviuavinauedmiuld
Jumadenlunsuszneunisdndulasely

w195 $19dena Jyadas (2553, w1 23) aFutedn n1sUseiiiu Wiadununegdn
nszvaunsiindunAtluddadmis mnnszuiumsvesnsfiuusdeyaidussuusadeu

IInAMUALIEn1sUsTRuYetndvInstedy Feaguledn msussfiudunisdedule
nszvinseddlaegrmilsdeianssunielasinis lnseordedeyaasaumaiiiinszuiunisifu
musmedradussuuinnifieuiunasinasguvesingussasdvasianssuvielasenisiiy

2.2.2 sUuuumsUsEIaiuna

sUsuunsUsslluraidnvazuandreiuluniuiotnveadniginisudas ity
FaazflamunnanetululusisaziBoavesdoyailiusznounisusediu uazaududeulu
N3UIUNTNUTIUTINTONANNUIANTaIWAazUARS tnefUseiluasinauauuiAnnsuseiiu
pusreuatininmauiasiuildonaumnevemsssduanitaue fil

1) gﬂl,w‘umsﬂiuﬁummu,mmwaa”lmaa% (Tyler’s Rational and Model of
Evaluation) (819l 1130 519%ena Fyades, 2553 v 30 - 32)

nndeuvesimasiiiiunsindunuaivedasinisvietanssuaninguszasdidundn
nsruINnsUsTfiunanAaddlidudousnniin Tnsasuiulufinsdiiuiansamiolasinsla q
fnnu dondwmadeTnguszasdiisnualivedituneudeluil
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(%
[

Tunoudl 1 Avuninguszasdvesianssumiolasinsliodadaauin edndunis
Augnianssuvielasenisdndnuda Adafenafidonintuesruiugusssy amnsaiald
Fumoud 2 fnuaidonnielilassnisudofanssundndutnungnaniu Ynguszasd
il
fumeud 3 venuuvianssudesviedsnisduilunalivssadonifiseylily
Tupoud 2

Fumoud 4 naurmnsnisnTornasiuinsgiudmivldnsisasuatevdsduge
nsdufiulasinig lasinsdwalififeadesussgmuingussadd dvualimunuioll
waziifanssugeslatheiililaiussqmuinguszasd

wurdansUsziiuveslnaes unurdnusniuliiAinnisuangesvesuuifn
msUszduduluniends fady Sasfuidunsunisseiiuvesimassidnumsfioude
Tnegjslufinsinduannuadnsusanisduiulassnsiduddy

2) 3Uuuun1sUsziiiuvasinsda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 @ 813luyayds
Yauwn, 2542 Bt 33 - 35)

viruglunisuszifiuves nsda fegiinisusululunszuaunisdnnisdeya
amwamaﬂuaﬂwmvmiLE]mmﬁﬁmmﬂmqmi mﬁm‘uwmwimiwmm‘[mamﬂmmm
nsdnduladin FadumsnesimadndanmasuiiunistuaenndasivinnsgunieTngussasd
y3ohi mntudsfinnsanluiieasdenluanuunnsiwesnsufoRiasianguaiideanis
yi3oli warlidoifanisananuuendsdudadulaiiaisnssshinisedislsiulasanisienun
yieunsdmvadlasinsmuuiaAnd nsta SuunnssviunsUssdiulfiiu 5 unou fe

fumeudl 1 Ussiiunisesuneviesanuuulasinis iWutuvesnsdmundiusznoy
13 4 voslasaNT oA Wvmne nszurums Aanssu wazninennsiisndu suiludediuuing

Fumaud 2 Useiliunsdndslasanis Lmamﬂmmeﬁmmﬂmumaumsaamwuimﬂms
fumeuiidunsusadunisinilassnisindulununsevtesniseenuuuiidmualiudelsl

funoudl 3 Usediuseminsduiiunis Junsusziiufanssudesiiujoalussnineiniu
lAsan1sikaasdInIaIfanssuatu savi g g siunsegSuusn1sussanuingUsease
maviseld (nqusvasddesduihludinguszasdndinvadasang)

fupoud 4 UsediunadnsiAntuanniasins msussidiunadndnuingusrasdndnues
ImamsdwLﬁmwaﬁwL%fam:uﬁ'ﬁmu@i’?@i’jal,wil,tﬁﬂw%lﬁ

Fumoudl 5 Jins1e RO 1uﬁuau Insda tausliifisadunisdeondinsu
fussduwinby medarundreadsiutuneudl 4 wiazuandndlute Seasdunnlunisusediu
Tasamsmamsdine feidunsiieuiisufvsudssinaildamuluiniunguadnsadueiu
nsawmutiuvdoly

wuaAnvedlnsdalinnnuuandsiveadinass Tudiuvessieasidunlunisusediiu

wiaztunouAdun15ve9lATINTs nasdiwudAndluly ldiesdnduandivaienis
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nnrsdufiulasinisfissediuier widunisdssdunisdndunuluudasduney
Faduuslowinngfuinveulnssmslumsanmiuidssiilassmsazdumanlaunn

3) Uuuun1sUsziuvasaaIniay (Scriven’s Evaluation Ideologies) (8141w 117
stena Jyades, 2553 vl 35 - 38)

pdlenuiianiniou uesi1 “msUszdy” WuRnssuduieitesiumssusndeya
msnduladenlfinsesdlaiiieidudeyauazsmsimuninasinsysadiu suazldiadunualiiu
Aanssuiifiosnsussdiu andviny ddduunyssamlunsussiduvdeunumvesnisussiduly
Hu 2 dnway il

1) n15Usziiusgninediluanu (Formative Evaluation) 1unszuiunisiiudeya
sgransUfthnuiethudddeiuasdosfafifnsenidiiunu iWessthuauiauny
Tigulussviedidiue

2) M3Uszifiunasan (Summative Evaluation) iun1sussifiunadnsanendsduannis
6?1LﬁmmLﬁaﬁmaudﬂmamiuﬁqmaﬁ’lﬁﬁlamyjigﬁu‘%alﬂuaﬂmﬂﬁ?u CLEIP DI IEERE R
Usedliuliidu 2 daudrdey leun

(1) msUszifiunaeiniglu (Instring Evaluation) iunsUseiiuannnvesiniasiioly
nssusindeya uazqudnvuziinerdedunisdnduny wu Wimine Tasada 38n0s
naRAIUVIALARYDINSURATEULATINTG

(2) m3Uszfiuanudue (Payoff Evaluation) Wunsusyiliunanndgsuuinviseld
Uselomilngnssannssndulasenis demnefmadnsvedlasimsiiliussloviuagiuuing

nMsUszfiumuLAnues andvlinu aguléd dnszurunsussfiuiildasfoaduden
wirfuvesinsTa winisdszifivazduluiinnudnialunisdndunisudaztunou
wazazRansungsluiianuuindosvesusslovdiliinduiTuusnisuinnindedndunadns
MuTngUszasnuLuIAnvedlnaes

4) 3Uuuun15UseLliuvaensauua (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 914lu
Ww13R 519%8na Jyades, 2553, wih 32 - 34)

[

wuIAnnIsUsZIluYeATauLIA nTuiiiayslsziiulasinisnianisdnendudiAy

o

¥

Fnuaznisusziviaduludonaunuuuimaiertudnduladidulasaniseis 9 Mifeades
fumsine Tpeduundu 3 Uszan e

(1) msUssdiuiteusulgainszuanin

2) mdaddlaiifndestuminiSeuduneyana

(3) N1sIANIsUIMISIulsaseu
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5) sUnuun1sUsEIiuvesann (Stake’s Concepts of Evaluation) (819lu ygyds
TYauwn, 2542, n1 46 - 48)

LurAnn1sUszfiuvesann fuulAnnisussiduidannndusssuvduay
Wunsidwdandudidy Tasldnszuviunisifudeyafiiisadesiulasinisdiuauuin
WieldRasanmuduiusuesdsing o Mintunelumssiiiulasins Inenssediununsou
vosawa guszifiuddosliseazfoalulfinsusssisniudenadesiu senindsiaanis
fudsiiduaidluusardiuvosu luusdorsuduidemsnaouanuduiusfuvesma
fiAnfunsdndunuiaznsinfiunufvdsifiegiou lidasduduiiduninuaiands
warduiiiuaie fsfensUsuiiunsazdonnslulasinis Tnsduneuddnfe nmadinaunmen
fladfinnsdndule Yuerdsiiduneardenveslasinisluifisusuninsgrunieiiaely
Feonafidnumemedafiiimusegnslsifeaduluegsiy vienmafeuulasinsvdonudy
Aduilveuiuilodndunmuenin And1 ugnd1 wieleuin

6) sUuuun1sUsEIliuvesdanu (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 :
p1aluedn $19dena Jyades, 2553, v 45 - 47)

MALLIANYEY Sadu fifliruzsUszfiuindunszuiunmsfaden msuszanadeya
waznsinszuvasaumanivselov Wednausdediiisurafadula vieilenisdivun
wwnslunisdeniiifanssy dadu slauvsnsusediulidu 5 @ leun

(1) MsUsziiuiiiefnuainguszasdvediasenis WunisseduiiAntunousiiiy
Tnsamsviodansaule 9 Fadunsussdiuiedmuninguszasdniodmunevedlasenis
Taenndeafumudesmsiidue

(2) nsuszdiuientsunulasanis Wunisuseliuiiiennisnasinuizay
Tumsflaznauslunisdidunisvestassnsliussainguszasdldmuiimug

(3) nsUsziuvngdrdeaduiuiasinig Wunsvssduidufinnsuiduney
nsvhauinduluauusuanuingivield

(4) msUszidiuitenswauna Wunsssifiuiiodumsuiuy uwvmeisedelausuus
flazdwalvinuiidsiuiuegfnussansnmldunniiae

(5) M3UsEiuLilosUTes gu vy v3oufuasulasanis Wunsussifiunendanis
fuiuauaslagins densaaeunadildiuinguszasdiidvualy saufsnsuszana douuzih
e lldfulasanssely

7) sYuvunisusziliunazlunadyvesadaniladu (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: &1¢lu w13f sdena Jyades, 2553, w1 57 - 62)

anfenlunisssdiuves adiilady AlWlfindunszuiunisvoanissey
vormuadoyafifosns uazmssudunsifusiunndeya Wethdeyafisrusuldindanszsi
suAnduarsaumafidusslond wazdnauedmivlfidunadenlunisszneunisdndula
Faarndeudng wwadnvesadiilaty FaldnuazuUiuenunuIMueInITInauTEnIng
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dheussiufudisuimseenandusgasuta nanfe mswenlidheyseiiuvimiiifissy dam
waziausansaumaAlsitudieudms dulheuimsfininfGenm uaztwanisussdiudlaly
THuszneumsdndulaiitesiiufionssuifstomuanasusaznsdl

nsussifiuvesadmilady ansnsoagunstsadulifu 3 suneu fe

(1) fwun vdesyyuasisidayaiifoinis

(2) Sahusrvsudoya

(3) Inszrinazdnansauma ethiauosodeuims

ntunaudindiniieniinisdangulifudeyaitsniudosinaeiifiouilug
msdndulavestheuins Suindulimanisinwieudeyalunmsussduiifonin CIPP Model
Usgnaumenisuseiiuly 4 Ussinn loun

(1) n1sUsziliuuIunnieaniizuindeu (Context Evaluation : C) unisuseidiu
ndnnisuazmaus anudndufiazdesdarinlasinis msdussifulymuaznisiiansan
AumzanvesdmInglaTins

(2) n1sUszliudaUouid (Input Evaluation : 1) Wunisuszduifiofiansan
femnumanzay uaveafissnevemineinsiagldlunissuiulasnns

(3) n3UsEIunsEUIUNIS (Process Evaluation : P) ilunsuszifiuiiemdounnses
vesnsAnfiulasinig mdeyauszneunsdndulafiegldiaunausiie 4 wazduiinaizves
winn3aiing q AAedulBundngu

(@) n1sUszifiunandndiindu (Product Evaluation : P) 1T un 15U seLiiy
diowtsuifisunaiiiniuainnisvinlassnistuiimunslasinig Suagiilugnisdadula
dlegu Bn vene viseUsuldsulasns

PNMIFnwsURUUYsTEiulasensasuladn susuunmsyssdiugl 7 sUuuu Usenausae
sUBUUMSUsEIdUmNLWIMIeedlnees suluunsuseiiiuvedlnsia sUluunsUseLiiues
aasviiu JUsuunsUstfiuresnseuuin JUkUUNTUsTliuvesain JULuunIsUszifiu
Y0350 wazgUuuunsusziliuuaglunaguvesadinilaiy

2.3 WUIANAUNIND 1R

2.3.1 ANUNUTBVDIATUNINB TR Lﬁ'mﬁummwmssuaammﬁqwa“laﬁuiéfﬁ;ﬂﬁ
Aamnesselud

Foauna v11UswIasg (2547, 1118) eFunsisanuitansladn msfignanlédsuuinag
fa111500 VAU IAUFDINITTEUAET 2 Uszian Ao Aumfididaeu Teun 01m1s 1desd
wazAuddilaflian Teun nsdeusu msfuddeomns seuby fnsluns deduddildildn
waniRAe NMSUSANS tTues

UTens 29deynslsanl (2548, nin 122) efuiedsainuiianalalunisyinanulian
Lﬂummﬁﬁﬂsamamﬂﬂaﬁﬁﬁaﬂﬂﬁﬁwqwuiué’ﬂuuaﬂ LﬂuﬂawuqmamﬂﬂaﬁﬁmmﬂmsUﬁfJ’amu
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o '
v A !

warnstasunanauwnuiy fe naiduanufianelaniinliyeeaiinainuddnnszfiesedu

[ o

faussiufiazshan fufyiiddla duvardasiinadeussavinmuasyssavinaresnsine
saamsdssarerud ez dulumudmangvesosdms

Kotler (2003, nti1 444) a5ungAumangveInNiisnalalun1svineuin anuimela
Juanuidnvesyanaiiuanamudud viouansauianissudunauannsiIeuidie
wadnsldannsliudmdouinsiuamniands draannsldduduiouinisdiniiaiy
aaviagndnfiaglinels dnadndilulumuanuamaniwesgndfneliwazdmadnsianiu
ArumanTswasgnénftamelanindu

1nNsAnwIANUNIIETeIANinela aguladn Anudianaly vaneds Anuidnue
Fauafvesyaraiiiredslndmivdotadodin q fiieatestuauidnnelaiiintu oa
Foamsvesyanaldsunisnevaues anufisnelaorafniuldanmslauiiaufivlnsonvde
ponnld wieiloldsunadusanuninuganune visdlelfunisneuausiniuaufeanis
famnaduinguazdudnla anufianelafuduiongnssuuagnszurunislunisanaiuis

wsen ngzaufisweladussauanuidnlunisuinvesunnanedlndmis

2.3.2 anszédrdryiieniuizesnnuiieelavesduniuuinig

dnsens wauela (2548, w1 160) 85Ul N13dRN1IANTINElITEIgNAIN N
Feusglovtisnnineunssia Téun

1) a$rsrausglovdliungsia lumsifinssdunufianelaudgndn esansilsidlads
seAuAmfisnelavesgnilutiagiiu 91nnsmdesiteanuaavisvesgniuasdsiismou
THurgnd iledunuimslunsimuvdeusugsliamnsansuaussuasifiuanuiiswolaves
anéundu o19aziiluganudnivesgndn

2) a¥ramainlsluszezenn dusvimsinwignAnialiluyuiuiunn 9 9zdeaiis
wafnlsnnitnsnetewRgnilmismaunugnAiiianluegnasainan

3) gnéndidmnuiiemelaluszduann asgrelunsnszaresnnuuinsouin sildeuidn
iy wieunislasanliuisnlaefdunulunisignélnisoniaes uasiiussansam
Tnglamegdliusnisindnegray wnnd Tndayd nueanny Iensuieanuiin nszdeLdea
LLazmiuamﬂ'aLi‘]uLméqsﬁa;ﬂaﬁ’]é’mﬁm%’UQﬂﬁﬂmiﬁiﬂumiﬁmﬁuh n1suanasluuUINARUIn
sheruduriazaisnniidedelsin

4) fignéfifianuftswelaszduun Wunsussiuauidssannisiinasiianaialy
M5uU3N3 gninszezemiiuunldufiedlve fudumgnisalitinnnuiianaialdunnnia msne

'
a

I~ = I a b4 Y Ay o 1 Y o =2 a 14
d90 9 luefn azludsnweliignAiidnfeguazgnAfininufianelauinisuousiway
aefimnuidnliedaiaualvi 9 vesguisturensitey
NMsANwIasEdAgNItuTeIANanelavesunfuuinis aunsaasulad

Uservununsuuinisvemuisnuluniasgdie q du deanstasunisliuinisainymains
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pgrufiane dnszurunisliuinsiligeondudounasiuszuy fanuiuaznisdanis
anmundenit uazlduteyatnansuaznsussnduiuseseeiios maUszenvuiiundu
Uinslasudaiindeanisuds axviliAnusslovtsessdnisuinung e af1madselod
THuAesdnslunsifiusefumnufiewelaudfiniuuing afunufianelaszozenn mngnandl
Auianalaseauuin azglslunisnszargdrinuulindeuin wagd1mInyuIAnse
fusadnistinnuilanelaszduin Avzarunsndundnusziuaiiuidsseinnisianaia
Tun1su3nng

2.4 wurAmREIfUNIsUSNTUsEIYY

nslvunstiuinduniindnvesdiusvnsifinsdndeduiusiuuszs wulnonse
drusn1seardnsen1siiliusnsiingfidemsenisusnns (Delivery Service) liwr Uszanvu
F5uuinng Tnefiidmihilvessy fe frsvmsseyaraifedeadudihuimsgussavu el
Usermuiinrwegifud farwifunslasadevielulinuazming lnesslifnyaranyssssu
U3maeng 9 asfeadestumasiiuiinusysiu dafufuasdsnnntu Tutlgtuesdnsssnis
vaslngldvergunuinlunisliuinistamesfiuuiuim aua Adeeu wagsuuszana
dialvanunsaliuinisuilszssuldaseunguindanniusgiainiionfunaziaveniafu
wARRgRUNMIUINMIUsEsuty SondmssumnnildliunAndeatunisuinislisd

¥l Avdalnlsau (2548, w1 14) lalviaaruvunelidn n1susnis nuneds
n3nsevih woAngsy vivensuftRnsneviaauelandienis Tnonszuaunsiintudy

alun gassautaudin (2548, i1 18) Lehtinen TidAnlenudn n1suinTg nuneds Aanssy
nilavioynvashanssumansegns iatuainnisUfduiusseninayanavieTngogidlangramis
WelgFuuinisifnmnuiisnelanisuinisg safensiasuulasiasimuingfinssuvesyana
fifedosiunsuinig

InAtu invsaUd (2509, nif1 7) oSune1 msudnslailvdsiidfinu uidunszuiuns
yieRansaudng 4 MAntu annsUfduiusseninefidosmsliuing Guslaa/gndviFuninig)
AURIAUTNTT (19839RN5/MENNUNUUTNIT/FEUUNMTTANITUING) YFBbuMenauiu sening
Fliuimsiuguuinng luduilazmevausaniudesnisegslnedanils THussanaduse
ArILANATE IR ALA aznsUI N TR elAn st lesiuaraufianelanngnéfiande
Tnefigsiausnisasyaiunisnssyhiineuaussnudieamsvasgnin suthlugamufianelafilesy
v3nsiiu Turasigsharill sjneaudriignéivouuasiliinnruianelailduiives
Audntiu

Foauna ¥1UsziEsy (2549, nin 18) lalianununsved N15uInIs nuneds Aanssu
Y0INTEUIUNITAILaUAUMTLITF AL (Intangible goods) veegsnalvAugsuuTnsingduan
laisismniuazdoameuaussanuioimsvesiFuuinisauilugeufielald
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ailn dyaing (2542, vt 13 91989y giuni nina, 2550, w1 14) liAi1unuiedn
nsuimafunsufifaudinssimdendoifedostuglduinng nnslviyanasag 9 1614
Ustlomflunislanienil fadaseamensale q faudeisnmamainnanslunsiiliyena
fing q Mieadedldsuaudismdedaldindunisliuimenedu nmsdasiuae Auazaan
n158uBIAIINFeIN15vedldusn1silunisiiuinig nsliuinisTeanuisadnfiunisla
vanvaneds ad1fty Ae Wunisvismdenarduieyseleriunglduinig
nslsusnsuszanaugalnl fo nisliuinisdesesBu (Service with Smile) Favinlst
Asuusnmisanunsasuiuwasduialafeninuatelavesdliuinis Tnaruminn vinng a1een uaz
sovdu Suidunalivsssmuineufionela Useiula uasiimanovaussiiuansieingn il
soiu Whangvesnistiuinisyseyvugalui Ussneumevdnnisuiadsenis baun nsuing
WelviAnauAmislavesdFuuinig §anusinsa nsanainnugndesasuiuanysal
warUsensdIAty Ao MsauawmeUAINAAYIe sy 1Ty AnvazreInsusMsUsssug Al
dunaldndnuarresdliuiniswayiinisuims fud (nsumsdnases, 2547)
1) MsuAany
2) manaaiaznsliinides
3) Avwihmsiuansesn
4) Bns/Aunounisliuing
nsuinisUszruiidasdululiiu Juegfuimuaiddvesdliuinisder
fimsugnildliAntuludnsems il
1) Uszrwu Ao yanadndnilaniiuidouri o A
2) Usynau fie fisnusnamfiosnsuaviu
3) Usgwnvu Dlduniiaving usvinusinamniidesiian
4) Usewu Alaundadanglunisiauvesying
5) Usznau fie Liteusywdiiogsmdanuifiodty
6) Usvanwu Savssuveussauiazlesuludeiundonis
n153U1eTen1suInTUssrrunuuuIAnislfuUselevdatsisay TlEfudn
nsuimsUszrvuduujduiusseninadmifivesesdnsvesigivuszmvuiléfuuinng
armsagandiniing fedidmnglunindesuisussleviauuivssensu Uidutussening
Fanthiiwessgiuusyanvudy esdnisvesigiflunuimdndidfey 2 Usenns de Wunaln
Unasagualszvuliujifinuassassweingune uwasiunalndnassnineinsuazuinig
fugnumedsn
{7sidlnuniau3nag (Sense of Service) fie §iTlnd1TnuvienasssuTiTngAinssuuns
n13U3N13 amnsatiemdeddu SeUsenaudie arudeems sl mssndesifuiie
fdnnase Budiudala gom §mamay uaruinsegnadiuidsemuaunin
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ndnlunsunsUszrsu Tnefuguud et wanodentu Ysseols Sueniuagann
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